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• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό υπόκειται ςε 
άδειεσ χρήςησ Creative Commons.  

• Για εκπαιδευτικό υλικό, όπωσ εικόνεσ, που 
υπόκειται ςε άλλου τφπου άδειασ χρήςησ, η 
άδεια χρήςησ αναφζρεται ρητώσ.  
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Άδειες Χρήσης 
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• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό ζχει αναπτυχθεί ςτα πλαίςια 
του εκπαιδευτικοφ ζργου του διδάςκοντα. 

• Το ζργο «Ανοικτά Ακαδημαϊκά Μαθήματα ςτο ΤΕΙ 
Κεντρικήσ Μακεδονίασ» ζχει χρηματοδοτήςει μόνο τη 
αναδιαμόρφωςη του εκπαιδευτικοφ υλικοφ.  

• Το ζργο υλοποιείται ςτο πλαίςιο του Επιχειρηςιακοφ 
Προγράμματοσ «Εκπαίδευςη και Δια Βίου Μάθηςη» και 
ςυγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ζνωςη 
(Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο) και από εθνικοφσ πόρουσ. 
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Χρηματοδότηση 
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• Η εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε  

 

& 

• Η επηρεηξεκαηηθή εζηθή 

 

– ζε ζεσξεηηθφ/ αθεξεκέλν επίπεδν (θεθ. 1-7) 

& 

– ζε πξαθηηθφ επίπεδν (θεθ. 8-14) 

Αληηθείκελν ηνπ καζήκαηνο  
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• Να αλαιχζεη ηηο έλλνηεο ηεο επηρεηξεκαηηθήο  εζηθήο θαη ηεο 
θνηλωληθήο επζύλεο ηωλ επηρεηξήζεωλ ζηε ζχγρξνλε 
πξαγκαηηθφηεηα 

• Να θαηαδείμεη ηε ζηξαηεγηθή ζεκαζία ηεο εζηθήο θαη 
θνηλσληθά ππεχζπλεο ζπκπεξηθνξάο γηα ηε δηελεθή επηηπρία 
ησλ επηρεηξήζεσλ. 

• Να επαηζζεηνπνηήζεη ηνπο θνηηεηέο ζε ζέκαηα εζηθήο θαη 
θνηλσληθά ππεχζπλεο ζπκπεξηθνξάο απφ ηηο επηρεηξήζεηο  

– είηε σο κειινληηθά ζηειέρε/ εξγαδφκελνη επηρεηξήζεσλ  

– είηε σο απνδέθηεο ηεο δξάζεο ησλ επηρεηξήζεσλ (θαηαλαισηέο) 

– Οξηζκέλνη ζεσξνχλ φηη ηα εζηθά πξνβιήκαηα ηεο επνρήο νθείινληαη 
ζην φηη ε επηρεηξεκαηηθή εζηθή δελ απνηεινχζε γλσζηηθφ αληηθείκελν 
ζηα Παλεπηζηήκηα. Επίζεο, ζην φηη αθφκε θαη ζήκεξα δελ 
δηδάζθεηαη κε ην ζσζηφ ηξφπν.  

Σηόρνη ηνπ καζήκαηνο  
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•  Η εθαξκνγή ησλ γεληθψλ αξρψλ πεξί εζηθήο 

ζηελ επηρεηξεκαηηθή ζπκπεξηθνξά (ζην ρψξν 

ησλ επηρεηξήζεσλ) 

– … ιακβάλνληαο ππφςε ηε θχζε θαη ηνπο ζηφρνπο 

ησλ επηρεηξήζεσλ  

–  … κε ζθνπφ ηε δημιουπγική εξιζοππόπηζη θαη 

ζύνθεζη ηων ζυμθεπόνηων θαη ησλ ζρέζεσλ 

επηρείξεζεο – κεηφρνπ – εξγαδφκελνπ – πειάηε – 

θαηαλαισηή – πνιίηε/ θνηλσληθνχ ζπλφινπ.   

Επηρεηξεκαηηθή Ηζηθή  
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Γεληθνί πξνβιεκαηηζκνί ζρεηηθά κε:  

• ηε ζπκπεξηθνξά ηεο επηρείξεζεο  

– θαιή – θαθή ζπκπεξηθνξά 

• ηηο εζηθέο αμίεο  

– ηζφηεηα, δηθαηνζχλε, εληηκφηεηα, … 

• ηα πξντφληα ηεο εηαηξείαο  

– πεηξέιαην, ρεκηθά, πξντφληα βηνηερλνινγίαο, φπια, … 

• ηηο δηαδηθαζίεο θαη πξαθηηθέο ηεο εηαηξείαο  

–  ζέκαηα αζθάιεηαο, πγείαο, εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ, … 

Η έλλνηα ηεο «εζηθήο» ζηηο 

επηρεηξήζεηο  
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Απνηειεί δήηεκα … 

• ζχγρξνλν  

• θιέγνλ  

• πνπ καο απαζρνιεί φινπο σο … 

– Δηακνξθσηέο ηεο επηρεηξεκαηηθήο εζηθήο (ζηειέρε) 

– Φνξείο πινπνίεζεο ηεο επηρεηξεκαηηθήο εζηθήο 
(ζηειέρε, εξγαδφκελνη) 

– Απνδέθηεο ηεο επηρεηξεκαηηθήο εζηθήο (πνιίηεο, 
εξγαδφκελνπο) 

Επηρεηξεκαηηθή εζηθή 
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Η εζηθή ωο θαζεκεξηλό δήηεκα  



Η εζηθή ωο ζύγρξνλν δήηεκα 
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• Αλαθέξεηαη ζηε ζρέζε ηεο επηρείξεζεο κε 
ηελ θνηλσλία. 

• Έρνπλ νη επηρεηξήζεηο ππνρξεψζεηο 
απέλαληη ζηελ θνηλσλία; 

• Πνηεο είλαη απηέο ; 

– Οηθνλνκηθέο  

– Ννκηθέο  

– Ηζηθέο  

– Φηιαλζξσπηθέο   

Εηαηξηθή Κνηλωληθή Επζύλε 
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• Ηζηθφο ηδεαιηζκφο (Καλη):  

– «ν άλζξσπνο δελ κπνξεί λα είλαη κέζν γηα ηελ επίηεπμε 
ελφο ζηφρνπ» 

   ε εζηθή δελ κπνξεί λα είλαη κέζν γηα ηελ επίηεπμε ελφο 
ζηφρνπ 

• εκεξηλή πξαγκαηηθφηεηα:  

– Δελ κπνξνχκε λα γλσξίδνπκε ηα πξαγκαηηθά θίλεηξα ησλ 
επηρεηξεκαηηψλ  

• είλαη εζηθνί επεηδή ην αηζζάλνληαη ή γηα λα εμππεξεηήζνπλ άιινπο 
ζηφρνπο; 

– Αθφκε θαη αλ ε εζηθή επηρεηξεκαηηθή ζπκπεξηθνξά 
απνηειεί κέζν γηα ηελ επίηεπμε ηεο θεξδνθνξίαο, αθφκε 
θαη ηφηε έρεη λα πξνζθέξεη νθέιε ζηελ θνηλσλία θαη ηνπο 
ζπκκεηφρνπο.  

• Οχηε φινη νη άλζξσπνη επηιέγνπλ ζπλεηδεηά λα είλαη εζηθνί, αιιά ζπρλά 
αλαγθάδνληαη ζην πιαίζην ηεο θνηλσληθήο ζπλαλαζηξνθήο.  

 

Η εζηθή είλαη ζηόρνο ή κέζν γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο; 
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• Η εζηθή ππάξρεη ζε θάζε επηρεηξεκαηηθή (φπσο 
θαη ζε θάζε αλζξψπηλε) δξαζηεξηφηεηα θαη θάζε 
απφθαζε 

• Πξνυπφζεζε επηηπρίαο ησλ επηρεηξήζεσλ:  

– «Να θάλεηο θαιά ηε δνπιεηά ζνπ»  

– … θαη λα έρεηο επραξηζηεκέλνπο ζπλεξγάηεο 

• Η εζηθή απνηειεί βάζε δηαθνξνπνίεζεο 
(αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο) ησλ 
επηρεηξήζεσλ 

– Καιχηεξε εμππεξέηεζε πειαηψλ, θνηλσληθή 
πξνζθνξά 

Είλαη ε εζηθή αλαγθαία γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο; (1/3) 
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• Παξέρεη πνιιά νθέιε ζηηο επηρεηξήζεηο  

– αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ζηελ αγνξά 

– θήκε  

– εχθνιε εμεχξεζε ζπλεξγαηψλ  

– κεησκέλν θφζηνο ιεηηνπξγίαο 

– νδεγεί κεγαιχηεξε παξαγσγηθφηεηα ιφγσ ζεηηθνχ εξγαζηαθνχ 
θιίκαηνο 

– θαζηζηά μεθάζαξε ηε ζπκπεξηθνξά πνπ επηζπκεί/ επηβξαβεχεη  ε 
νξγάλσζε (δελ ρξεηάδνληαη θαλφλεο θαη ζπζηήκαηα 
ζπκκφξθσζεο) 

• Σν εξψηεκα δελ είλαη «αλ ε εζηθή είλαη αλαγθαία», αιιά 
«πσο ζα δηαρεηξηζηεί ε επηρείξεζε ηελ εζηθή»; 

 

Είλαη ε εζηθή αλαγθαία γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο; (2/3) 
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• Η έλλνηα ηεο εκπηζηνζχλεο εκπεξηέρεη ην 
ζηνηρείν ηεο ζηγνπξηάο, ηεο αμηνπηζηίαο θαη ηεο 
ακνηβαηφηεηαο (φηαλ εκπηζηεχεζαη θάπνηνλ, 
ζπλήζσο ζε εκπηζηεχεηαη θαη απηφο).  

• Η εκπηζηνζύλε είλαη έλλνηα πνπ ηξέθεη ηελ 
αλάπηπμε ηεο επηρεηξεκαηηθόηεηαο.  

– θεθηείηε ηελ ζεκαζία πνπ έρεη ε έλλνηα ηεο «πίζηεο» 
γηα ηελ «πίζησζε» θεθαιαίσλ, πνπ απνηειεί 
ζπζηαηηθφ ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο.   

• Η εκπηζηνζχλε αθνξά ηε ζρέζε ηεο εηαηξείαο κε 
ηνπο εξγαδφκελνπο, ηνπο κεηφρνπο θαη ηνπο 
ζπλεξγάηεο  

 

Είλαη ε εζηθή αλαγθαία γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο; 3/3 
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• ρέζεηο κε ηελ ηνπηθή θνηλσλία  

• Μεηαθνξά επηρεηξήζεσλ ζε ρψξεο θηελνχ 

εξγαηηθνχ θφζηνπο (ηνπηθή θνηλσλία, ζπλζήθεο 

εξγαζίεο) 

• Αλάπηπμε εηο βάξνο ηεο πγείαο ησλ αλζξψπσλ 

• Αλάπηπμε εηο βάξνο ηεο πξνζηαζίαο ηνπ 

πεξηβάιινληνο (θπζηθφ πεξηβάιινλ) 

• Φηιαλζξσπηθφ έξγν επηρεηξήζεσλ  

 

Ζεηήκαηα θνηλωληθήο επζύλεο  
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• «Bad ethics is bad business» 

• Ννκηθέο θπξψζεηο  

• Οηθνλνκηθέο απψιεηεο (κείσζε πειαηείαο) 

• ρέζεηο κε πειάηεο είλαη εθήκεξεο (loyalty) 

• Απψιεηα θήκεο  

• Επηπηψζεηο ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ 

(εζηθφ, άγρνο, απνπζίεο, παξαγσγηθφηεηα, 

θπγή, πξνζέιθπζε ηαιέλησλ, …) 

Τν θόζηνο ηνπ λα είζαη αλήζηθνο 
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• Τπάξρνπλ πνιιά παξαδείγκαηα πεηπρεκέλσλ 
θαη «θνηλσληθά επαηζζεηνπνηεκέλσλ 
επηρεηξήζεσλ» πνπ ιεηηνπξγνχλ κε εζηθά 
θξηηήξηα 

• «Μία πγηήο επηρείξεζε δελ κπνξεί λα ιεηηνπξγεί 
ζε έλα λνζεξφ πεξηβάιινλ» (Coca Cola).  

• Σν επηρεηξεκαηηθφ ήζνο, νχηε ζεκαίλεη αδηαθνξία 
γηα ηελ θεξδνθνξία, νχηε απνηειεί εκπφδην γηα 
απηή, θαζψο ε επηρεηξεκαηηθφηεηα θαη εζηθή 
κπνξνχλ λα ζπκβαδίζνπλ. 

Τν όθεινο ηνπ λα είζαη εζηθόο 1/2 
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• Κεξδίδεηο ηελ εκπηζηνζχλε ησλ πειαηψλ  

• Καιέο εξγαζηαθέο ζρέζεηο 

• Καιέο ζρέζεηο κε πξνκεζεπηέο, δηαλνκείο, 

ηξάπεδεο, θιπ. 

• Καιή θήκε – φρη θαθή δεκνζηφηεηα 

• Δελ κπιέθεηο κε ην Νφκν  

• Κξαηάο ην θξάηνο καθξηά 

Τν όθεινο ηνπ λα είζαη εζηθόο 2/2 
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1970: αναδσόμενο επιζηημονικό πεδίο  

• Θενιφγνη/ εζηθνί θηιφζνθνη: «ζρεηηθέο φςεηο ηεο 

(ζενινγηθήο) εζηθήο θηινζνθίαο κπνξνχλ λα 

εθαξκνζηνχλ ζηηο επηρεηξήζεηο».  

• Σάζε αλάιπζεο εζηθψλ δεηεκάησλ  

• Αλάπηπμε ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ  

• Σν δήηεκα ηεο θήκεο & εηθφλαο ηεο επηρεηξήζεηο 

απνθηά κεγάιε ζεκαζία  

 

Θζηνξηθή αλαδξνκή 



Εηαηξηθή Κνηλσληθή Επζχλε & Ηζηθή  
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

1980: ζηαθεροποίηζη/ αποδοτή ηης 
επιτειρημαηικής ηθικής  

• Επξεία απνδνρή ηεο επηρεηξεκαηηθήο εζηθήο ζηα 
παλεπηζηήκηα 

• Επξεία απνδνρή απφ ηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο 

• Ιδξχνληαη νξγαληζκνί/ ηλζηηηνχηα/ θέληξα 
κειεηψλ  

• Η απειεπζέξσζε ηεο νηθνλνκίαο θαη νη 
απνθξαηηθνπνίεζεο ζέηνπλ κεγαιχηεξεο 
ππνρξεψζεηο ζηηο επηρεηξήζεηο. 

Θζηνξηθή αλαδξνκή 
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1990: θεζμοποίηζη ηης επιτειρημαηικής 
ηθικής  

• Ψεθίδεηαη λνκνζεζία ζρεηηθά κε ηηο 
θνηλσληθέο ππνρξεψζεηο ησλ 
επηρεηξήζεσλ (& επηβάιινληαη πξφζηηκα) 

• «Τπνρξεψλνληαη» νη επηρεηξήζεηο λα 
ιάβνπλ κέηξα (Πξνγξάκκαηα 
πκκφξθσζεο») 

• Δεκηνπξγείηαη Επηηξνπή Αμηνιφγεζεο 

Θζηνξηθή αλαδξνκή 
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• Σα πξνγξάκκαηα πκκφξθσζεο (compliance programs) 
ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλνπλ ηα εμήο:  

– Αλάπηπμε πξνηχπσλ θαη θαλνληζκψλ (θψδηθεο δενληνινγίαο) 
ηθαλψλ λα απνηξέςνπλ θαη λα πξνιάβνπλ ηελ θαθή 
ζπκπεξηθνξά 

– Δηνξηζκφο πςειφβαζκσλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ σο ππεχζπλσλ 
ησλ πξνγξακκάησλ εζηθήο 

– Πξνζδηνξηζκφο ελεξγεηψλ δηάδνζεο θαη επηθνηλσλίαο ησλ 
πξνγξακκάησλ εζηθήο 

– Δεκηνπξγία ζπζηήκαηνο παξαθνινχζεζεο/ ειέγρνπ/ αλαθνξάο 
εζηθψλ πξνβιεκάησλ  

– Πξσηνβνπιίεο ελίζρπζεο θαιήο ζπκπεξηθνξάο (θίλεηξα, 
ηηκσξίεο)  

– Παξαθνινχζεζε/ θαηαγξαθή ηεο πξνφδνπ 

Θζηνξηθή αλαδξνκή 
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2000 – ως ζήμερα  

• Αλάπηπμε ζπζηεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ γηα ηε 
ιήςε απνθάζεσλ θαη ηελ επηρεηξεκαηηθή εζηθή  

• Δεκηνπξγία ζπζηεκάησλ ηππνπνίεζεο ηεο 
εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο  

• Θεκειίσζε ηεο πεπνίζεζεο φηη ε επηρεηξεκαηηθή 
εζηθή πξνάγεη ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο 
επηρείξεζεο  

• Έκθαζε ζηελ επηρεηξεκαηηθή εζηθή ζε δηεζλή 
θιίκαθα (πνιπεζληθέο επηρεηξήζεηο) 

Θζηνξηθή αλαδξνκή 
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• Ακεξηθαληθφο Οξγαληζκφο Τπαιιήισλ 

Ηζηθήο 

– Ιδξχζεθε ην 1992 

– 2001: 750 κέιε  

• Επξσπατθφο Οξγαληζκφο Τπαιιήισλ 

Ηζηθήο 

Οξγαληζκνί Υπαιιήιωλ Ηζηθήο 
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• Απμήζεθε ν ξφινο ησλ επηρεηξήζεσλ ζηελ θνηλσλία  

– Θδηωηηθνπνηήζεηο/ απνξύζκηζε/ απειεπζέξωζε: κεηαηφπηζε 
δχλακεο, νη επηρεηξήζεηο ήξζαλ ζην επίθεληξν, ν ξφινο ηνπο έγηλε 
ζεκαληηθφηεξνο  

– Πνηνο ζα ιχζεη ηα πξνβιήκαηα;   

• Πινπξαιηζκφο:   

– Οξγαλψζεηο ηεο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ  

• Ρφινο – δχλακε ησλ ΜΜΕ 

• Εθπαίδεπζε 

• Αθηηβηζκφο ησλ κεηφρσλ  

– Αλάγθε γηα πιεξνθφξεζε & ζπκκεηνρή  

– Κίλεκα γηα «θνηλσληθή επέλδπζε» 

 

Λόγνη αλάπηπμεο ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο εζηθήο 1/3 
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• Σακεία σο κέηνρνη  καθξνπξφζεζκε 
πξννπηηθή  

• Σερλνινγία: λένη θαη ζεκαληηθφηεξνη θίλδπλνη   

• Η εθκεηάιιεπζε ηνπ πεξηβάιινληνο έθηαζε ζην 
απξνρψξεην  

• Αιιαγέο ζηηο νξγαλψζεηο - Νέεο θηινζνθίεο 
κάλαηδκελη  

– έκθαζε ζηελ νκαδηθή εξγαζία/ ζπλεξγαζία,  

– ιηγφηεξα δηνηθεηηθά επίπεδα  

– απνθέληξσζε  ιήςε απνθάζεσλ ζε θαηψηεξα ... 

• Παγθνζκηνπνίεζε: άκεζε κεηάδνζε ησλ 
επηδξάζεσλ  

 

Λόγνη αλάπηπμεο ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο εζηθήο 2/3 
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• εκαζία πνπ έρνπλ ηα άπια πεξηνπζηαθά 
ζηνηρεία (θήκε, πειαηεία, εζηθφ εξγαδφκελσλ, 
γλψζε, θαηλνηνκία) 

• Πφιεκνο ηαιέλησλ  

• Δίθηπα επηρεηξήζεσλ  ζηελή ζπλεξγαζία, 
εκπηζηνζχλε  

• Καηαλαισηέο: πεξηζζφηεξν ελεκεξσκέλνη. Δελ 
θνηηάδνπλ κφλν ε ζρέζε πνηφηεηαο/ ηηκήο, 
ελδηαθέξνληαη θαη γηα ηελ εζηθή ησλ 
επηρεηξήζεσλ. 

Λόγνη αλάπηπμεο ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο εζηθήο 3/3 
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Δεπηέξα 4 – 7 & Σξίηε 3 – 5, αίζνπζα 105.  

• Δηαιέμεηο   

– εκεηψζεηο απφ δηαθάλεηεο (πξφζζεηε χιε) 

• Εξγαζίεο (απφ νκάδα 2 θνηηεηψλ) 

– Μειέηεο πεξίπησζεο 

– Εηαηξηθέο αλαθνξέο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο  

• Σαηλίεο (?) 

 

• Η παξνπζία δελ είλαη ππνρξεσηηθή θαη δελ βαζκνινγείηαη 

• Σν ελδηαθέξνλ θαη ε ελεξγφο ζπκκεηνρή … 

– κάιινλ ζπκβάιιεη λα θαηαλνήζεη θαλείο ην κάζεκα, άξα θαη λα ην 
πεξάζεη επθνιφηεξα θαη κε θαιχηεξν βαζκφ 

– κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζε θαιχηεξε βαζκνινγία (έκκεζα) 

Δηεμαγωγή ηνπ καζήκαηνο ζηελ 

αίζνπζα  
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Ηιεθηξνληθφ κάζεκα ζην ζχζηεκα ειεθηξνληθήο 
εθπαίδεπζεο ηνπ ΣΕΙ elearning.teiser.gr 

• Τπνβνιή εξγαζηψλ 

• Εθπαηδεπηηθφ πιηθφ  

– Επηπιένλ πιηθφ, πιηθφ ζπδήηεζεο θαη ελεκέξσζεο 

– Δηαθάλεηεο  

• Δξαζηεξηφηεηεο θαη άιιεο εξγαζίεο 

– Φφξνπκ ζπδήηεζεο 

– Αζθήζεηο απηφ-αμηνιφγεζεο 

– Νέεο δξαζηεξηφηεηεο  

Δηεμαγωγή ηνπ ειεθηξνληθνύ 

καζήκαηνο  
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Οξγάλωζε ηωλ δηαιέμεωλ  

 

 1: Εηζαγσγή ζηελ επηρεηξεκαηηθή εζηθή 
 2: Η ζρέζε λόκνπ θαη εζηθήο  

 3: Ηζηθή θαη νηθνλνκία (θέξδνο θαη εζηθή) 

 4: Ηζηθέο ζεωξίεο  

 5: Εηαηξηθή θνηλωληθή επζύλε  

 6. Δηαρείξηζε επηρεηξεκαηηθώλ ζπκκεηόρωλ  

 7: Αλάπηπμε ηεο εζηθήο ζπκπεξηθνξάο ζηηο επηρεηξήζεηο  

 8: Αλάπηπμε ηεο εζηθήο ζπκπεξηθνξάο ζηηο επηρεηξήζεηο  

 9: Η εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε 

 10: Οη ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο θαη ηνπο αληαγωληζηέο ηεο 
επηρείξεζεο  

 11: Η επηρεηξεκαηηθή εζηθή ζηνλ εξγαζηαθό ρώξν θαη ε 
πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο  
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• Δεπηέξα 12-1  

• Σξίηε 2-3 & 5-6 

• Σεηάξηε 12-1 

 

• Γξαθείν 8, 2νο φξνθνο δηδαθηεξίσλ ΔΟ 

• Σει: 2321049310 

• E-mail: garyf@teiser.gr 

Ώξεο ζπλεξγαζίαο κε θνηηεηέο 
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Τζλος Ενότητας 

 


