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• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό υπόκειται ςε 
άδειεσ χριςθσ Creative Commons.  

• Για εκπαιδευτικό υλικό, όπωσ εικόνεσ, που 
υπόκειται ςε άλλου τφπου άδειασ χριςθσ, θ 
άδεια χριςθσ αναφζρεται ρθτώσ.  
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Άδειες Χρήσης 
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• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό ζχει αναπτυχκεί ςτα πλαίςια 
του εκπαιδευτικοφ ζργου του διδάςκοντα. 

• Το ζργο «Ανοικτά Ακαδθμαϊκά Μακιματα ςτο ΤΕΙ 
Κεντρικισ Μακεδονίασ» ζχει χρθματοδοτιςει μόνο τθ 
αναδιαμόρφωςθ του εκπαιδευτικοφ υλικοφ.  

• Το ζργο υλοποιείται ςτο πλαίςιο του Επιχειρθςιακοφ 
Προγράμματοσ «Εκπαίδευςθ και Δια Βίου Μάκθςθ» και 
ςυγχρθματοδοτείται από τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ 
(Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο) και από εκνικοφσ πόρουσ. 
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Χρηματοδότηση 
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• Η εταιρικι κοινωνικι ευκφνθ  

& 

• Η επιχειρθματικι θκικι 

Αντικείμενο του μαθήματος  
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• Η εταιρικι κοινωνικι ευκφνθ (πρζπει να) 
βαςίηεται ςτθν επιχειρθματικι θκικι 

– δθλαδι να αποβλζπει ςτο να γίνεται «το ςωςτό» 

 

• Διαφορετικά γίνεται ζνα είδοσ διαχείριςθσ 
των ςχζςεων με τθν κοινωνία, ζνα είδοσ 
δθμοςίων ςχζςεων 

– Οι δθμοςιεσ ςχζςεισ δεν είναι «κακό», αλλά δεν 
είναι «εταιρικι κοινωνικι ευκφνθ» 

Σρέζε κεηαμύ εταιρικής κοινωνικής ευθφνης 
και ηθικής  
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• Η νηθνλνκηθή ζπκπεξηθνξά βαζίδεηαη ζε κία εζηθή βάζε, 
δειαδή έλα ηξφπν ζπκπεξηθνξάο πνπ ζεσξείηαη 
ζσζηφο/ θαηάιιεινο/ αξκφδσλ. 

– Δκπηζηνζχλε, ηηκηφηεηα 

– “Ο πειάηεο έρεη πάληα δίθην” 

– “Ο πσιψλ ηεο κεηξεηνίο… ” 

• Φαξαθηεξηζηηθφ είλαη φηη: 

– Ο Άληακ Σκηζ ήηαλ θαζεγεηήο εζηθήο θηινζνθίαο ζην 
Παλεπηζηήκην ηεο Γιαζθφβεο 

– Μέρξη ην 19ν αηψλα ε νηθνλνκία δελ ήηαλ μερσξηζηφο γλσζηηθφο 
θιάδνο, αιιά εληάζζνληαλ ζηελ εζηθή θηινζνθία 

– Μέρξη πξφζθαηα ν θιάδνο ηεο νηθνλνκίαο απνθαινχληαλ 
«Πνιηηηθή Οηθνλνκία» 

Υπάξρεη εζηθή ζηελ νηθνλνκία; 
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• Τν ζχζηεκα ηεο ειεχζεξεο αγνξάο  

–  Ο θαζέλαο πξέπεη λα ελεξγεί κε ηξφπν πνπ λα 
πξνάγεηαη ην αηνκηθό ηνπ ζπκθέξνλ  

• Οη νηθνλνκηθέο ζρέζεηο θαζνξίδνληαη απφ ηε θηινδνμία 
επίηεπμεο νηθνλνκηθνχ θέξδνπο.  

• Η επηδίσμε ηνπ θέξδνπο αθνξά  

– ην ζχλνιν ησλ νηθνλνκηθψλ ζρέζεσλ  

– ην ζχλνιν ησλ αηφκσλ ηεο θνηλσλίαο (παξαγσγφ, εξγάηε, 
θαηαλαισηή). 

– Τη γίλεηαη κε ην θνηλσληθό ζπκθέξνλ; 

• Παξφηη ην βαζηθφ θίλεηξν ηεο αηνκηθήο δξάζεο είλαη ην 
θέξδνο, ε αιιειεπίδξαζε ησλ κειψλ ηεο θνηλσλίαο 
εμαζθαιίδεη φηη ζα εθηεινχληαη νη θνηλσληθέο ιεηηνπξγίεο 
πνπ έρνπλ ζεκαζία γηα ηελ θνηλσλία 

 

Γεληθνί εζηθνί θαλόλεο ζηελ νηθνλνκία  
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• «Γελ πεξηκέλνπκε ην θαγεηφ καο (= ην θέξδνο καο) λα 
πξνέιζεη απφ ηελ θιλεσζπλατνία ηνπ ραζάπε, ηνπ δπζνπνηνχ 
ή ηνπ θνχξλαξε, αιιά απφ ηελ κέξηκλα γηα ην πξνζσπηθφ 
ηνπο ζπκθέξνλ. Απεπζπλφκαζηε φρη ζηελ αλζξσπηά ηνπο, 
αιιά ζηε θιλασηία ηνπο θαη ποηέ δεν ηοσς μιλάμε για ηις δικές 
μας ανάγκες αλλά για ηα δικά ηοσς οθέλη». 

– Πξέπεη λα ππάξρεη ζπληαύηηζε ζπκθεξόλησλ  

– Απεπζπλφκαζηε, ζπλεπψο, φρη ζηελ αλζξσπηά, 
αιιά ζηνλ εγσηζκό ησλ άιισλ …  

– … νη νπνίνη ελεξγνχλ φρη γηα λα θαιχςνπλ ηηο 
δηθέο καο αλάγθεο, αιιά λα πεηχρνπλ ηα δηθά ηνπο 
νθέιε. 

Η ζθέςε ηνπ Άληακ Σκηζ 
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Κνηλσληθή απνδνρή ηνπ θέξδνπο ππάξρεη κφιηο ηνπ ηειεπηαίνπο 
ηέζζεξηο αηψλεο.  

• Πξνθαπηηαιηζηηθέο θνηλσλίεο: ε ειίη απνηεινχληαλ απφ ηνπο 
επγελείο.  

• Η Δθθιεζία δίδαζθε φηη … 

– ν ρξηζηηαλφο δελ κπνξεί λα είλαη έκπνξνο («είλαη επθνιφηεξν λα 
πεξάζεη κία θακήια απφ ην κάηη ηεο βειφλαο, παξά έλαο πινχζηνο 
ηηο Πχιεο ηνπ Παξαδείζνπ)  

– ν δαλεηζκφο ρξεκάησλ έλαληη ηφθνπ ζεσξνχληαλ (κεγάιν) 
ακάξηεκα  

• νη ηξαπεδίηεο ηεο Αλαγέλλεζεο ήηαλ Δβξαίνη (γηαηί;) 

– ε απφθηεζε πινχηνπ δελ απνηεινχζε θνηλσληθφ πξφηππν (δελ 
ππάξρεη θάπνηα παξαβνιή (θιπ.) πνπ λα ζεκεηψλεη ηελ αμία ηεο 
απφθηεζεο πινχηνπ, δελ ππάξρνπλ γλσζηνί πινχζηνη Αξραίνη 
Έιιελεο, θιπ.)  

• Φπζηθά ππήξραλ νξηζκέλνη πινχζηνη παξαγσγνί ή έκπνξνη, 
αιιά θάζε άιιν παξά ζεσξνχληαλ θνηλσληθά παξαδείγκαηα 
πξνο κίκεζε  

Τν θίλεηξν ηνπ θέξδνπο 
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• Τν θέξδνο απνηειεί γηα ηελ επηρείξεζε φ,ηη ε ην νμπγφλν ή ε 
ηξνθή γηα ηνπο αλζξψπνπο: είλαη πξνυπφζεζε γηα λα 
παξακείλνπλ ζηε δσή.  

• Φσξίο θέξδε ε επηρείξεζε δελ κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη θαη λα 
αλαπηπρζεί, γηαηί δε ζα κπνξεί λα ρξεκαηνδνηήζεη ηηο 
κειινληηθέο ηεο ελέξγεηεο.  

• Η δηαηήξεζε κε ηερλεηά κέζα επηρεηξήζεσλ πνπ δελ 
απνθέξνπλ θέξδε είλαη θαηαζηξνθηθή γηα ηελ θνηλσλία 

– ζπαηαινχληαη θνηλσληθνί παξαγσγηθνί πφξνη ζε αληηπαξαγσγηθέο 
δξαζηεξηφηεηεο 

• Ωζηόζν … 

– Ο ζηφρνο ηεο επηρείξεζεο δελ κπνξεί λα είλαη ε βησζηκφηεηα, 
δειαδή ε δηαηήξεζε ζηε δσή.  

– Η βησζηκφηεηα είλαη κέζν γηα ηελ επίηεπμε άιισλ ζηφρσλ.   

Η θεξδνθνξία σο πξνϋπόζεζε γηα 

ηε βησζηκόηεηα 
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• Σκηζ: κφλν κε αληάιιαγκα ην θέξδνο θάπνηνο ζα επέλδπε 
ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία.  

• Η επέλδπζε δε ζα θαηεπζπλφηαλ ζε νπνηαδήπνηε 
δξαζηεξηφηεηα, αιιά ζα επηιεγφηαλ εθείλε πνπ κπνξεί λα 
απνθέξεη ην κεγαιχηεξν αληάιιαγκα. 

• «Οηθνλνκηθφο δαξβηληζκφο» 

– Υπάξρεη αλάγθε ζπλερνχο βειηίσζεο ηεο 
θεξδνθνξίαο: νη επελδχζεηο θαηεπζχλνληαη 
απηφκαηα ζηηο πεξηζζφηεξν απνδνηηθέο 
δξαζηεξηφηεηεο/ επηρεηξήζεηο.  

– Αλ έλαο επηρεηξεκαηίαο επηζπκεί λα κεηψζεη ηελ 
θεξδνθνξία γηα λα πξνζθέξεη ζηελ θνηλσλία, ηφηε 
νη επελδπηέο ζα εγθαηαιείςνπλ ηελ επηρείξεζε 

 

Η θεξδνθνξία σο απνηέιεζκα ηνπ 
νηθνλνκηθνύ δαξβηληζκνύ 
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• Δίλαη ην θέξδνο αλήζηθν;  

– Όρη, αλήζηθνη είλαη νξηζκέλνη ηξφπνη κε ηνπο 

νπνίνπο επηδηψθεηαη ην θέξδνο 

• Τν «θέξδνο», νξηζκέλν σο «αηνκηθφ 

ζπκθέξνλ», είλαη ην βαζηθφ θίλεηξν γηα ηελ 

ζπκπεξηθνξά ησλ αλζξψπσλ  

Η ζρέζε κεηαμύ θέξδνπο θαη εζηθήο 
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Πνπ εληνπίδεηαη ην νμύκσξν (αζπκβίβαζην);  

• Σηε ζρέζε θέξδνπο (σο ζηφρν γηα ηηο επηρεηξήζεηο) θαη 

εζηθήο (σο ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπο) 

– Η επηρείξεζε πνπ ιεηηνπξγεί εζηθά ζα πξέπεη λα 

βάιεη ζε δεχηεξε κνίξα ην θέξδνο, δει. ην θάλεη 

εηο βάξνο ηεο θεξδνθνξίαο ηεο  

– Η «ειεχζεξε αγνξά» ηηκσξεί ηηο επηρεηξήζεηο πνπ 

παξακεινχλ ηελ θεξδνθνξία ηνπο, ζηεξψληαο 

ηνπο ηε δπλαηφηεηα εμεχξεζεο επελδπηηθψλ 

θεθαιαίσλ (νηθνλνκηθφο δαξβηληζκφο).  

«Δπηρεηξεκαηηθή εζηθή»: απνηειεί 

ζρήκα νμύκσξν; 
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Πνπ νθείιεηαη ε εξκελεία ηνπ νμύκσξνπ; 

• Σε κία παξαδνζηαθή έλλνηα ηεο εζηθήο πνπ ζεσξεί φηη ε εζηθή 
ζπκπεξηθνξά απνβαίλεη εηο βάξνο εθείλνπ πνπ ηελ εθαξκφδεη 
θαη πξνο φθεινο εθείλνπ πνπ ηελ απνδέρεηαη (αληροσιζμός) 

– Βαζίδεηαη ζηε ρξηζηηαληθή παξάδνζε: «ν έρσλ 
δχν ρηηψλαο … » 

– Πξνζθέξεηο θάηη ζε θάπνηνλ άιιν κεηξηάδνληαο, 
κνηξάδνληαο ή ζπζηάδνληαο δηθφ ζνπ φθεινο  

– Η ζπκπεξηθνξά πνπ πξνάγεη ην αηνκηθφ 
ζπκθέξνλ ζεσξείηαη εμ’ νξηζκνχ αλήζηθε 

– Γελ αλαγλσξίδεηαη φηη απφ ηελ εζηθή 
ζπκπεξηθνξά θεξδίδνπλ φινη (ε εζηθή είλαη πξψηα 
απφ νια «αηνκηθφ αγαζφ») 

– «Παίγλην κεδεληθνχ αζξνίζκαηνο»  
 

 

«Δπηρεηξεκαηηθή εζηθή»: απνηειεί 

ζρήκα νμύκσξν; 
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• Τν θέξδνο θαη ε εζηθή δελ είλαη έλλνηεο 
αζπκβίβαζηεο («ζρήκα νμχκσξν») 

• Τν θέξδνο κπνξεί λα επηηεπρζεί κε πνιινχο 
ηξφπνπο, είηε εζηθνχο είηε αλήζηθνπο 

– Αλήζηθνη ηξόπνη:  

• επλννχλ ηα βξαρππξφζεζκα θέξδε, αιιά ππνλνκεχνπλ ηε 
καθξνπξφζεζκε επηηπρία ηεο επηρείξεζεο  

– Ηζηθνί ηξόπνη:  

• δίλνπλ έκθαζε ζηα καθξνπξφζεζκα θέξδε θαη επηηπρία ηεο 
επηρείξεζεο 

• Λακβάλνπλ ππφςε ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο επηδηψμεηο ηεο 
θνηλσλίαο (ζχκθσλα κε ηηο αξρέο ιεηηνπξγίαο ηεο ειεχζεξεο 
αγνξάο) 

«Δπηρεηξεκαηηθή εζηθή»: απνηειεί 

ζρήκα νμύκσξν;  
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• «Η κπσπία ηεο θεξδνθνξίαο ησλ 
επηρεηξήζεσλ» 

• Σρέζεηο εκπηζηνζχλεο θαη γεληθφηεξα εζηθέο 
ζρέζεηο κπνξνχλ λα αλαπηπρζνχλ κφλν ζηελ 
καθξνρξφληα πεξίνδν.  

• Έκθαζε ζηε βξαρπρξφληα πεξίνδν ζεκαίλεη 
αδπλακία ζρεδηαζκνχ (ε επηρείξεζε 
πνξεχεηαη ρσξίο ζρέδην)  

– Η επηρείξεζε δελ έρεη ζηξαηεγηθή, αιιά ιχλεη 
ππξνζβεζηηθά θαζεκεξηλά πξνβιήκαηα  

Η εζηθή σο επέλδπζε 
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• Άπνςε 1: Η θεξδνθνξία δελ απνηειεί ηνλ κνλαδηθφ 
ζηφρν ησλ επηρεηξήζεσλ.  

– Υπάξρνπλ θαη άιινη ζηφρνη  

• Άπνςε 2: Η θεξδνθνξία δελ απνηειεί ηνλ πξσηαξρηθφ 
ζηφρν ησλ επηρεηξήζεσλ  

– Άιινη ζηφρνη κπνξνχλ λα έρνπλ κεγαιχηεξε αμία  

• Άπνςε 3: Η θεξδνθνξία δελ κπνξεί λα απνηειέζεη ζηφρν  

– απνηειεί πξνυπφζεζε γηα ηε βησζηκφηεηα ηεο επηρείξεζεο 
(φπσο ε αλαπλνή ή ην θαγεηφ) 

– είλαη ην απνηέιεζκα ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξάζεο 

– δελ έρεη ηα ραξαθηεξηζηηθά εθείλα πνπ πξέπεη έρνπλ νη ζηφρνη: 
ηθαλφηεηα λα θαηεπζχλεη, λα ππνθηλεί , λα ζπγθηλεί, λα ελψλεη.  

Η επηρείξεζε σο θνξέαο επηδίσμεο 

άιισλ ζηόρσλ 
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• Υπάξρεη δηαθνξά αλάκεζα ζην θίλεηξν θαη 
ηνλ ζηφρν 

– Κίλεηξν είλαη απηφ πνπ παξαθηλεί λα θάλνπκε 
θάηη  

– Σηφρνο είλαη ην επηζπκεηφ απνηέιεζκα ηεο 
δξάζεο  

• Τν θίλεηξν ζπλδέεηαη κε ην ζηφρν, αιιά 
δελ ηνλ πξνζδηνξίδεη 

• Γηα παξάδεηγκα ...  

 

H θεξδνθνξία σο θίλεηξν 
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• Η θεξδνθνξία απνηειεί ην θίλεηξν ηεο επηρεηξεκαηηθήο 
ζπκπεξηθνξάο, αιιά φρη ην ζηφρν ηεο 

• Ο ζηφρνο ηεο επηρείξεζεο πξέπεη λα είλαη λα παξάγεη 
αγαζά πνπ έρνπλ αμία γηα ηελ θνηλσλία 

• Τν λα μερσξίζνπκε ην ζηφρν απφ ηα θίλεηξα είλαη 
ζεκαληηθφ γηαηί ε αμηνιφγεζε γίλεηαη κε θξηηήξην πφζν 
θαιά πεηπραίλεη θαλείο ηνπο ζηφρνπο ηνπ  

• Αλ ν ζθνπφο ηεο επηρείξεζεο είλαη ην θέξδνο, ηφηε νη πην 
θεξδνθφξεο δξαζηεξηφηεηεο ζα πξέπεη λα αμηνινγνχληαη 
θαιχηεξα (απφ ηελ θνηλσλία, απφ επαγγεικαηηθνχο 
θνξείο, θιπ.) 

H θεξδνθνξία σο θίλεηξν 



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε & Ηζηθή  
Τμιμα Διοίκθςθσ Επιχειριςεων 

• Η θεξδνθνξία δελ είλαη ν ζηφρνο, αιιά ην 

απνηέιεζκα ηεο θαιήο επηρεηξεκαηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο  

• Η επηρείξεζε πνπ πξνζθέξεη θαιά 

πξντφληα θαη ππεξεζίεο ζα έρεη κεγάιε 

θεξδνθνξία, σο απνηέιεζκα ηεο 

επηβξάβεπζεο ηεο ζπκπεξηθνξάο ηεο  

H θεξδνθνξία σο απνηέιεζκα 



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε & Ηζηθή  
Τμιμα Διοίκθςθσ Επιχειριςεων 

• Αναφζρεται ςτθ ςχζςθ τθσ επιχείρθςθσ με τθν 
κοινωνία. 

• Η ΔΚΔ είλαη κία ιεηηνπξγία εμηζνξξόπεζεο νηθνλνκηθψλ θαη 
θνηλσληθψλ επηδφζεσλ ζε ζρέζε κε ηηο εζηθέο ππνρξεψζεηο ηεο 
επηρείξεζεο σο πξνο δηάθνξνπο ζπκκεηφρνπο (νκάδεο εηδηθψλ 
ζπκθεξφλησλ)  

• Ερωτιματα:  

– Ζχουν οι επιχειριςεισ «ευκφνθ» απζναντι ςτθν κοινωνία; 

– Ζχουν οι επιχειριςεισ «υποχρεώςεισ» απζναντι ςτθν 
κοινωνία; 

– Ποιεσ είναι αυτζσ; 

Εταιρική Κοινωνική Ευθφνη 



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε & Ηζηθή  
Τμιμα Διοίκθςθσ Επιχειριςεων 

• Φνξείο επζχλεο είλαη κφλν ηα άηνκα 

– Δπνκέλσο, δελ κπνξνχκε λα κηιάκε γηα «εηαηξηθή 

θνηλσληθή επζχλε», αιιά γηα αηνκηθή επζχλε ησλ 

επηρεηξεκαηηψλ, ησλ ζηειερψλ, ησλ εξγαδφκελσλ.   

• Οη νκάδεο/ νξγαλψζεηο είλαη μερσξηζηέο 

θνηλσληθέο νληφηεηεο, πνπ είλαη δηαθνξεηηθέο 

απφ ηα άηνκα πνπ ηηο απνηεινχλ.   

 Τα ζηειέρε ιεηηνπξγνχλ γηα ινγαξηαζκφ ησλ επηρεηξήζεσλ  

  Τα ζηειέρε ιεηηνπξγνχλ ζε έλα γεληθφηεξν πιαίζην πνπ 

θαζνξίδεη πσο πξέπεη λα ιεηηνπξγνχλ νη επηρεηξήζεηο.  

 

 

Έρνπλ «θνηλσληθή επζύλε» νη 

επηρεηξήζεηο; 



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε & Ηζηθή  
Τμιμα Διοίκθςθσ Επιχειριςεων 

• Οη νξηζκνί γηα ηελ ΔΚΔ εληάζζνληαη ζε 

δχν βαζηθέο ζρνιέο ζθέςεηο:  

– «ε επηρείξεζε έρεη ηελ ππνρξέσζε λα απμάλεη 

ηα θέξδε ηεο ιεηηνπξγψληαο κέζα ζηα φξηα 

ηνπ λφκνπ θαη αθνινπζψληαο έλα κηθξφ 

ζχλνιν (ζπλαιιαθηηθψλ θπξίσο) εζηθψλ 

αξρψλ (Friedman) 

– «νη επηρεηξήζεηο έρνπλ έλα επξχηεξν πιαίζην 

ππνρξεψζεσλ πξνο ηελ θνηλσλία» 

Σρνιέο ζθέςεηο  



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε & Ηζηθή  
Τμιμα Διοίκθςθσ Επιχειριςεων 

• «Η ζχγρξνλε επηρείξεζε νθείιεη λα είλαη 
απνδνηηθή, λα ηεξεί ην λφκν, λα ηεξεί ηηο 
εζηθέο αμίεο ηεο θνηλσλίαο θαη λα 
πξνζθέξεη εζεινληηθφ έξγν ζηελ 
θνηλσλία» (Carroll 2000) 

• Ππξακίδα ΔΚΔ (Carroll, 1991) 

– Φξεζηκνπνηήζεθε πεξηζζφηεξν απφ θάζε 
άιιν «ζεσξεηηθφ ζρήκα» γηα λα απνδψζεη 
ηελ έλλνηα ηεο ΔΚΔ  

 

Οξηζκόο ηνπ Carroll 



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε & Ηζηθή  
Τμιμα Διοίκθςθσ Επιχειριςεων 

 

Ππξακίδα ΔΚΔ 

Να είζαη «θαιός 

εηαηρηθός ποιίηες»  

Να είζαη εζηθός 

Να εθαρκόδεης ηο 

λόκο 

Να ιεηηοσργείς 

αποδοηηθά & 

θερδοθόρα 

Εζειοληηθή  

 

 

Ηζηθή  

 

 

Νοκηθή 

 

 

Οηθολοκηθή 

Επηζσκεηή  

 

 

Αλακελόκελε  

 

 

Αλαγθαία  

 

 

Επηβεβιεκέλε 



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε & Ηζηθή  
Τμιμα Διοίκθςθσ Επιχειριςεων 

• «Να ιεηηνπξγείο κε έλα ηξφπνη πνπ λα δηαζθαιίδεηαη ε 
αχμεζε ηεο θεξδνθνξίαο, ε δηαηήξεζε ηεο 
αληαγσληζηηθήο ζέζεο ηεο επηρείξεζεο θαη ηεο 
απνδνηηθφηεηαο ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο»  

• Παξαδείγκαηα:  

– Παξαγσγή πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πνπ επηζπκεί ε θνηλσλία  

– Τερλνινγηθή πξφνδνο, παξαγσγή θαηλνηνκηψλ (λέα πξντφληα)  

– Αλαθάιπςε λέσλ παξαγσγηθψλ πφξσλ  

– Σπζζψξεπζε θεθαιαίνπ θαη δηελέξγεηα επελδχζεσλ  

– Πιεξσκή θφξσλ  

– Πξνζθνξά εξγαζηψλ θαη δίθαησλ ακνηβψλ  

 

Οηθνλνκηθή επζύλε  



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε & Ηζηθή  
Τμιμα Διοίκθςθσ Επιχειριςεων 

• «Να ππαθνχο θαη λα ζπκκνξθψλεζαη κε ην λφκν», 
«λα παίδεηο ζχκθσλα κε ηνπο θαλφλεο ηνπ 
παηγληδηνχ» 

• Ο λφκνο έρεη ηελ έλλνηα ηεο «θσδηθνπνηεκέλεο 
εζηθήο»  

– αλαθέξεηαη ζε απηφ πνπ ζεσξείηαη ζσζηφ θαη δίθαην 
λα πξάηηεη θαλείο (νη λνκνζέηεο έρνπλ εηζάγεη εζηθέο 
αξρέο θαηά ηελ ζχληαμε ηεο λνκνζεζίαο) 

– Ο λφκνο δεκηνπξγείηαη σο απνηέιεζκα ηεο έιιεηςεο 
εκπηζηνζχλεο φηη νη επηρεηξήζεηο ζα ιεηηνπξγήζνπλ κε 
ηξφπν πνπ δελ βιάπηεη ηα ζπκθέξνληα ηεο θνηλσλίαο  

Ννκηθή επζύλε 



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε & Ηζηθή  
Τμιμα Διοίκθςθσ Επιχειριςεων 

• Πνιηηηθέο, δξαζηεξηφηεηεο, πξαθηηθέο θαη ζπκπεξηθνξέο 

πνπ είλαη αλακελφκελεο ή απαγνξεπκέλεο απφ ηελ 

θνηλσλία, αλ θαη δελ έρνπλ θσδηθνπνηεζεί κε λφκνπο. 

– Απνξξένπλ απφ ζξεζθεπηηθά πηζηεχσ, εζηθέο ζεσξίεο, 

παλαλζξψπηλεο αμίεο, απφ ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα, θιπ.  

 

• «Να επηιέγεηο λα πξάηηεηο απηφ πνπ είλαη ζσζηφ θαη 

δίθαην», …βαζηδφκελνο ζε έλα ζχλνιν απφ εζηθά 

πξφηππα θαη αμίεο ζε ζρέζε κε ηα δηθαηψκαηα θαη ηα 

ελδηαθέξνληα ησλ εξγαδφκελσλ, ησλ πειαηψλ, ησλ 

κεηφρσλ, ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο.  

Ηζηθή επζύλε 



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε & Ηζηθή  
Τμιμα Διοίκθςθσ Επιχειριςεων 

• Έρεη ηε βάζε ηεο ζε ζξεζθεπηηθά δφγκαηα, 

φηη ν άλζξσπνο ζα πξέπεη λα βνεζάεη 

ηνπο ζπλαλζξψπνπο ηνπ  

• Η «ππνρξέσζε» απηή κεηαθέξζεθε κέζσ 

ησλ αηφκσλ- επηρεηξεκαηηψλ ζηηο 

επηρεηξήζεηο- εηαηξείεο   

Φηιαλζξσπηθή επζύλε  



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε & Ηζηθή  
Τμιμα Διοίκθςθσ Επιχειριςεων 

• Τν ζρήκα ηεο 

• Μπνξεί λα δίλεη ηελ εληχπσζε φηη νη κνξθέο ΔΚΔ  

– πνπ είλαη ζηε θνξπθή είλαη αλψηεξεο απφ ηηο 
ππφινηπεο 

– πνπ είλαη ζηε βάζε είλαη πην βαζηθέο  

– αλαπηχζζνληαη ηεξαξρηθά (θάπνηνο πξέπεη λα 
εθπιεξψζεη (πιήξσο) κία ππνρξέσζε γηα λα πάεη ζε 
άιιε 

• Γελ κπνξεί λα ηνλίζεη ηελ αιιεινθαιππηφκελε 
θχζε θαη ηε ζπζρέηηζε πνπ ππάξρεη κεηαμχ ησλ 
κνξθψλ ΔΚΔ 

Κξηηηθή ζηελ ππξακίδα ηεο ΔΚΔ (ν.θ.) 



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε & Ηζηθή  
Τμιμα Διοίκθςθσ Επιχειριςεων 

• Ο νξηζκφο ηεο εζεινληηθήο ΔΚΔ σο μερσξηζηήο κνξθήο 
επζχλεο 

– Δθφζνλ έρνπλ εζεινληηθφ ραξαθηήξα, δελ απνηεινχλ 
πξαγκαηηθά ππνρξεψζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ. Φαξαθηεξηζηηθφ 
παξάδεηγκα είλαη ε θηιαλζξσπία. Μπνξεί λα είλαη επηζπκεηή 
δξάζε (θαη ζήκεξα αλακελφκελε απφ πνιιέο επηρεηξήζεηο), αιιά 
δελ κπνξεί λα ζεσξεζεί ππνρξέσζε θαλελφο λα δηελεξγεί 
εζεινληηθφ έξγν.  

– Μπνξεί λα εληαρζεί ζηελ νηθνλνκηθή ή ηελ 
εζηθή ππνρξέσζε 

• Η θηιαλζξσπία ζπρλά βαζίδεηαη ζε νηθνλνκηθά 
θίλεηξα («Σηξαηεγηθή θηιαλζξσπία») 

• Η θηιαλζξσπία βαζίδεηαη ζε εζηθά θίλεηξα (λα 
βειηηψζεηο ηε ζέζε ησλ άιισλ).   

Κξηηηθή ζηελ ππξακίδα ηεο ΔΚΔ (ν.θ.) 



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε & Ηζηθή  
Τμιμα Διοίκθςθσ Επιχειριςεων 

• Οηθνλνκηθή επζχλε  

• Ννκηθή επζχλε  

• Ηζηθή επζχλε  

– Η θηιαλζξσπηθή επζχλε εληάζζεηαη θαηά 

πεξίπησζε είηε ζηελ νηθνλνκηθή είηε ζηελ 

εζηθή επζχλε.  

• Δμαξηάηαη απφ ηα θίλεηξα ηεο ελέξγεηαο 

• Πέληε ζπλδπαζκνί ησλ 3 πεδίσλ  

Τν κνληέιν ησλ 3 πεδίσλ ηεο ΔΚΔ 

(ν.θ.) 



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε & Ηζηθή  
Τμιμα Διοίκθςθσ Επιχειριςεων 

 

Τν κνληέιν ησλ 3 πεδίσλ ηεο ΔΚΔ 

Γηάγξακκα Venn (ν.θ.) 

Ηθική  

Οικονομική 
Νομική 

Οικονομική- 

Ηθική 

Νομική- 

Ηθική 
Οικονομική- 

Νομική- 

Ηθική 

Οικονομική- 

Νομική 

ΗΘΙΚΗ 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ 
ΝΟΜΙΚΗ 



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε & Ηζηθή  
Τμιμα Διοίκθςθσ Επιχειριςεων 

• Πεξηιακβάλεη φιεο εθείλεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ έρνπλ 

άκεζν ή έκκεζν νηθνλνκηθφ αληίθηππν ζηηο επηρεηξήζεηο  

• Οη πεξηζζφηεξεο ελέξγεηεο ησλ επηρεηξήζεσλ έρνπλ 

(άκεζα ή έκκεζα) νηθνλνκηθφ αληίθηππν, επνκέλσο 

εληάζζνληαη ζην νηθνλνκηθφ πεδίν.  

• Δλέξγεηεο πνπ ΓΔΝ εληάζζνληαη ζην νηθνλνκηθφ πεδίν: 

– ελέξγεηεο πνπ δελ έρνπλ νηθνλνκηθά θίλεηξα 

– όηαλ δελ ζπλεηδεηνπνηείηαη φηη κία ελέξγεηα έρεη νηθνλνκηθφ 

αληίθηππν 

Οηθνλνκηθό πεδίν 



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε & Ηζηθή  
Τμιμα Διοίκθςθσ Επιχειριςεων 

• Πεξηιακβάλεη φιεο εθείλεο ηηο ελέξγεηεο πνπ πξέπεη λα 

θάλεη ε επηρείξεζε γηα λα εθαξκφζεη ηελ λνκνζεζία 

 

Ννκηθό πεδίν 



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε & Ηζηθή  
Τμιμα Διοίκθςθσ Επιχειριςεων 

• Πεξηιακβάλεη φιεο εθείλεο ηηο ελέξγεηεο πνπ νη νκάδεο ελδηαθεξνκέλσλ 
πξνζδνθνχλ απφ ηελ επηρείξεζε λα θάλεη γηαηί απηφ είλαη ην ζσζηφ θαη 
δίθαην.  

• Πεξηιακβάλεη ηξία γεληθά πξφηππα εζηθήο  

– Παξαδνζηαθή εζηθή (εζηθόο ζρεηηθηζκόο) 

• Πξφηππα ζπκπεξηθνξάο πνπ έρνπλ επηιεγεί απφ ηελ επηρείξεζε ή ηνλ θιάδν 
σο θαηάιιεια γηα ηε ζσζηή ιεηηνπξγία  

• Παξάδεηγκα: θψδηθεο ζπκπεξηθνξάο/ δενληνινγίαο  

– Ηζηθή ηνπ απνηειέζκαηνο (σθειηκηζκόο)  

• Μία πξάμε ζεσξείηαη εζηθή φηαλ πξνάγεη ην ζπκθέξνλ ηεο θνηλσλίαο, φηαλ 
απνθέξεη κεγαιχηεξν φθεινο (κηθξφηεξε δεκηά) ζηελ θνηλσλία, ζε ζρέζε κε 
ηηο ελαιιαθηηθέο επηινγέο 

– Ηζηθή ηνπ ρξένπο  (δενληνινγηθή πξνζηαγή) 

• Θεσξεί σο θξηηήξην ην εζηθφ ρξένο θαη ηελ πξνζσπηθή ππνρξέσζε  

• Τα δηθαηψκαηα νξίδνληαη σο «ε δηθαηνινγεκέλε απαίηεζε θάπνηνπ γηα θάηη»  

 

Ηζηθό πεδίν 



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε & Ηζηθή  
Τμιμα Διοίκθςθσ Επιχειριςεων 

• Δλέξγεηεο πνπ ηθαλνπνηνχλ ηα θξηηήξηα ηεο νηθνλνκηθήο θαη εζηθήο 
ζπκπεξηθνξάο, αιιά δελ επηιέγνληαη γηαηί πξνβιέπνληαη απφ ην λφκν 

• Ιθαλνπνηνχλ ην αμίσκα: «ε εζηθή απνθέξεη θέξδε» (good ethics is good 
business) 

– “The emergent ethical corporation”: ην κάλαηδκελη ελεξγά 
επηδηψθεη λα ζπλδπάζεη ηελ θεξδνθνξία κε ηελ εζηθή. 

• Παξαδείγκαηα 

– Δλέξγεηεο θηιαλζξσπίαο  

– Δπηινγέο θηιηθέο ην πεξηβάιινλ,  

– Οηθνινγηθά πξντφληα, νηθνινγηθφ κάξθεηηλγθ  (Harrod’s 
2005) 

– Body Shop  

– Ακνηβαία θεθάιαηα (πξάζηλα, ΔΚΔ, αεηθφξνο αλάπηπμε) 

Δλέξγεηεο νηθνλνκηθέο- εζηθέο 



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε & Ηζηθή  
Τμιμα Διοίκθςθσ Επιχειριςεων 

• Δλέξγεηεο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 
ηθαλνπνηνχλ ηηο νηθνλνκηθέο θαη ηηο λνκηθέο 
ππνρξεψζεηο θαη ηαπηφρξνλα είλαη αλήζηθεο.  

– Οη ελέξγεηεο πνπ δηθαηνινγνχληαη απφ ην λφκν 
ζεσξνχληαη ζπλήζσο θαη εζηθέο ηαπηφρξνλα  

• Παξάδεηγκα:  

– ιεηηνπξγία ζε ρψξεο ηνπ Τξίηνπ Κφζκνπ (social 
dumping) 

– Union Carbide (India) 

– θήξπμε πηψρεπζεο γηα λα απνθχγεηο λα 
πιεξψζεηο 

 

Δλέξγεηεο νηθνλνκηθέο- λνκηθέο 



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε & Ηζηθή  
Τμιμα Διοίκθςθσ Επιχειριςεων 

• Οξηζκέλεο δξαζηεξηφηεηεο δηελεξγνχληαη επεηδή είλαη 
λνκηθά θαη εζηθά αλαγθαίεο, φρη επεηδή ζπκβάιινπλ 
ζηελ θεξδνθνξία.  

– Σπρλά απηέο νη ελέξγεηεο επηθέξνπλ έκκεζα νηθνλ. νθέιε  

• Παξαδείγκαηα 

– Φηιηθή πξνο ην πεξηβάιινλ ηερλνινγία  

– Απνθαηάζηαζε δεκηψλ ζην πεξηβάιινλ 

– Απηνθηλεηνβηνκεραλίεο – αζθάιεηα  

– Φαξκαθνβηνκεραλίεο – απειεπζέξσζε παηεληψλ (HIV) 

– Καπλνβηνκεραλίεο –πσιήζεηο ζε αλήιηθνπο 

Δλέξγεηεο εζηθέο- λνκηθέο 



Μνληέια ΔΚΔ  

Οικονομικός  

Προσανατολισμός 

Νομικός  

Προσανατολισμός 

Ηθικός  

Προσανατολισμός 
Ισορροπημένος  

Προσανατολισμός 



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε & Ηζηθή  
Τμιμα Διοίκθςθσ Επιχειριςεων 

• Τα 3 πεδία ζεσξνχληαη μερσξηζηά  

– Σηελ πξαγκαηηθφηεηα, ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο 

είλαη αδηαίξεηα θαη ζπλπθαζκέλα ζε θάζε 

ελέξγεηα 

– Γελ ππάξρνπλ «κφλν» νηθνλνκηθέο/ λνκηθέο/ 

εζηθέο ελέξγεηεο  

 

 

Κξηηηθή ζην κνληέιν ησλ 3 πεδίσλ  



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε & Ηζηθή  
Τμιμα Διοίκθςθσ Επιχειριςεων 

• Υπάξρεη πιεζψξα ζεσξηψλ  

• Πνιιέο ζεσξίεο ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ίδηα 
νξνινγία, απνδίδνληαο δηαθνξεηηθφ λφεκα 

– «Η ΔΚΔ έρεη θάπνην λφεκα, αιιά φρη ην ίδην γηα 
φινπο. Γηα νξηζκέλνπο ζεκαίλεη λνκηθή επζχλε θαη 
λνκηκφηεηα,  άιινη απνδίδνπλ εζηθή ζεκαζία. 
Πνιινί ηελ εμηζψλνπλ κε ηελ θηιαλζξσπηθή 
πξνζθνξά, ελψ άιινη ηελ ηαπηίδνπλ κε ηελ 
επαηζζεζία γηα θνηλσληθά πξνβιήκαηα. Οξηζκέλνη 
ζεσξνχλ φηη ζεκαίλεη πσο νη επηρεηξήζεηο έρνπλ 
ηελ επζχλε ηνπ ζεκαηνθχιαθα ησλ ζπκθεξφλησλ 
ηεο θνηλσλίαο».  

Θεσξίεο ΔΚΔ 



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε & Ηζηθή  
Τμιμα Διοίκθςθσ Επιχειριςεων 

• Γηα ηελ ηαμηλφκεζε ησλ ζεσξηψλ ΔΚΔ 
ρξεζηκνπνηνχκε 4 παξάγνληεο ηεο θνηλσληθήο 
πξαγκαηηθφηεηαο:  

– Οηθνλνκηθνχο παξάγνληεο (ν νηθνλ. ξφινο ησλ επηρ.) 

– Πνιηηηθνχο παξάγνληεο 

– Κνηλσληθνχο παξάγνληεο 

– Ηζηθνχο παξάγνληεο 

• Οξγαληθέο ζεσξίεο  

• Πνιηηηθέο ζεσξίεο  

• Θεσξίεο νινθιήξσζεο  

• Ηζηθέο ζεσξίεο  

Θεσξίεο ΔΚΔ 



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε & Ηζηθή  
Τμιμα Διοίκθςθσ Επιχειριςεων 

• Η επηρείξεζε είλαη έλα κέζν (φξγαλν, 
εξγαιείν) παξαγσγήο πινχηνπ γηα ηελ 
θνηλσλία   

• Μφλν νη νηθνλνκηθέο πηπρέο ηεο 
αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ επηρείξεζεο θαη 
θνηλσλία έρνπλ ζεκαζία  

• Κάζε ζπκπεξηθνξά ηεο επηρείξεζεο είλαη 
απνδεθηή, εθφζνλ ζπλεηζθέξεη ζηε 
παξαγσγή πινχηνπ 

• Η ΔΚΔ είλαη απνδεθηή κόλν σο έλα 
εξγαιείν γηα ηελ απμεκέλε παξαγσγή 
πινύηνπ 

Οξγαληθέο ζεσξίεο ΔΚΔ 



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε & Ηζηθή  
Τμιμα Διοίκθςθσ Επιχειριςεων 

• Δζηηάδνληαη ζηε ζρέζε κεηαμύ θνηλσλίαο 
θαη επηρεηξήζεσλ, ην ξφιν ησλ 
επηρεηξήζεσλ ζηηο ζχγρξνλεο θνηλσλίεο 
θαη ηε δχλακε πνπ έρνπλ απνθηήζεη.  

– Η επηρεηξήζεηο έρνπλ εμειηρζεί ζε ζεκαληηθφ 
ζεζκφ ζηηο ζχγρξνλεο θνηλσλίεο θαη έρνπλ 
απνθηήζεη κεγάιε θνηλσληθή δχλακε  

– Δμαηηίαο απηνχ ηνπ απμεκέλνπ ξφινπ θαη ηεο 
δχλακεο ηνπο πξέπεη λα αλαιάβνπλ θαη 
κεγάιεο θνηλσληθέο (πνιηηηθέο) ππνρξεψζεηο 

 

Πνιηηηθέο ζεσξίεο ΔΚΔ 



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε & Ηζηθή  
Τμιμα Διοίκθςθσ Επιχειριςεων 

• Η ζρέζε κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηεο 

θνηλσλίαο πεξηιακβάλεη ή βαζίδεηαη ζε 

εζηθέο αξρέο θαη αμίεο ζρεηηθά κε ην είλαη 

ζσζηφ   

• Οη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα 

αληηιακβάλνληαη/ απνδέρνληαη ηηο εζηθέο 

ηνπο ππνρξεψζεηο θαη λα ιακβάλνπλ 

κέηξα γηα ηελ εθπιήξσζή ηνπο  

 

Ηζηθέο ζεσξίεο ΔΚΔ 



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε & Ηζηθή  
Τμιμα Διοίκθςθσ Επιχειριςεων 

• Δμεηάδνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη επηρεηξήζεηο 
νινθιεξώλνπλ ηηο θνηλσληθέο απαηηήζεηο ζηνλ 
ηξόπν ιεηηνπξγίαο ηνπο, δεδνκέλνπ φηη …   

– Οη επηρεηξήζεηο εμαξηψληαη απφ ηελ θνηλσλία γηα ηελ αλάπηπμή 
ηνπο, αθφκε θαη γηα ηελ ίδηα ηνπο ηελ επεκεξία.   

• Οη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα ζπκπεξηιάβνπλ ζηελ 
απνζηνιή ηνπο θαη θνηλσληθέο ππνρξεώζεηο, γηαηί ε 
θνηλσλία απαηηεί απφ ηηο επηρεηξήζεηο λα ην θάλνπλ  

• Κνηλσληθέο απαηηήζεηο: νη ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο ε 
θνηλσλία αιιειεπηδξά κε ηηο επηρεηξήζεηο, 
πξνζθέξνληάο ηνπο λνκηκφηεηα θαη θχξνο.  

• Οη θνηλσληθέο απαηηήζεηο δελ είλαη πάγηεο, νχηε 
γεληθεπκέλεο, αιιά δηακνξθψλνληαη γηα θάζε 
ζπγθεθξηκέλν ρψξν θαη ρξφλν μερσξηζηά  

Θεσξίεο νινθιήξσζεο ΔΚΔ  



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε & Ηζηθή  
Τμιμα Διοίκθςθσ Επιχειριςεων 

• Απνηειεί ην θπξίαξρν κνληέιν ζθέςεο κεηαμχ 
ησλ επηρεηξεκαηηψλ.  
– Έρνπλ κεγάιε παξάδνζε θαη απήρεζε 

• Γελ απαγνξεχεηαη νη επηρεηξήζεηο λα 
ιακβάλνπλ ππφςε ηηο επηδηψμεηο ησλ 
ζπκκεηφρσλ θαη λα αλαιακβάλνπλ 
θηιαλζξσπηθφ έξγν, σζηφζν απηφ γίλεηαη κε 
ζθνπφ ηελ αχμεζε ησλ νηθνλνκηθψλ 
απνηειεζκάησλ  

• Η ζρέζε κε ΔΚΔ θαη νηθνλνκηθήο 
απνδνηηθφηεηαο έρεη κειεηεζεί πνιχ  
– Πξνζνρή: ε ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ δχν κεγεζψλ 

είλαη κεζνδνινγηθά δχζθνιν λα κεηξεζεί  

Οξγαληθέο ζεσξίεο ΔΚΔ 



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε & Ηζηθή  
Τμιμα Διοίκθςθσ Επιχειριςεων 

• Βειηηζηνπνίεζε Pareto: νη δπλάκεηο ηεο ειεχζεξεο αγνξάο 
δηαζθαιίδνπλ φηη ην κέγηζην θνηλσληθφ φθεινο ζα επηηεπρζεί κε ην 
ειάρηζην θνηλσληθφ θφζηνο αλ νη επηρεηξήζεηο πξνζπαζνχλ λα 
απμάλνπλ ηα θέξδε ηνπο 

• Η κεγηζηνπνίεζε ησλ θεξδψλ απνηειεί ην θξηηήξην γηα ηελ κέηξεζε 
ηεο θνηλσληθά ππεχζπλεο ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ  

• Νέεο ηάζεηο: «Φσηηζκέλε κεγηζηνπνίεζε θεξδψλ», 
«θσηηζκέλνο θαπηηαιηζκφο», «ζηξαηεγηθή ΔΚΔ»   

– Έρεη καθξνπξφζεζκν ραξαθηήξα  

– Πξνζπαζεί λα ηθαλνπνηήζεη ηα ζπκθέξνληα ησλ 
ζπκκεηφρσλ (εηδηθά φζσλ ηα ζπκθέξνληα ζπκπιένπλ 
κε ηεο επηρείξεζεο) 

 

1. Μεγηζηνπνίεζε θεξδώλ 



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε & Ηζηθή  
Τμιμα Διοίκθςθσ Επιχειριςεων 

Γπλακηθέο ηθαλόηεηεο θαη πόξνη  

– Τν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα πξνέξρεηαη 
απφ έλα κνλαδηθφ ζπλδπαζκφ αλζξψπηλσλ, 
νξγαλσζηαθψλ θαη θπζηθψλ πφξσλ  

– Σρεηηθή έλλνηα είλαη ην «Κνηλσληθφ θεθάιαην»  

– Ιθαλφηεηεο θνηλσληθήο θαη εζηθήο πξνέιεπζεο 
κπνξεί λα απνηειέζνπλ παξάγνληεο επηηπρίαο  

– Παξαδείγκαηα: εκπηζηνζχλε, ζπλεξγαζία  

• Δμσηεξηθέο ηθαλφηεηεο: κφιπλζε, αεηθφξνο 
αλάπηπμε  

 

2. Σηξαηεγηθέο αληαγσληζηηθνύ 

πιενλεθηήκαηνο 



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε & Ηζηθή  
Τμιμα Διοίκθςθσ Επιχειριςεων 

Β) Σηξαηεγηθέο γηα ηνπο θησρνύο  

– Σηξαηεγηθέο πνπ εζηηάδνπλ ζηνπο θησρνχο θαη 
ηαπηφρξνλα ζπκβάιινπλ ζηελ θεξδνθνξία ησλ 
επηρεηξήζεσλ 

– Οη θησρνί είλαη ε πιεηνςεθία ηνπ θφζκνπ 

– Νένη ηξφπνη εμππεξέηεζεο ησλ θησρψλ κπνξεί 
λα απνηειέζνπλ θαηλνηνκίεο  

– Παξαδείγκαηα:  

• Δπελδχζεηο ζηνλ Τξίην Κφζκν  

• Σηξαηεγηθέο γηα λα θαηαζηήζνπλ ηνπο θησρνχο 
ελεξγνχο θαηαλαισηέο (πρ. θηλεηά ζηελ Αθξηθή) 

2. Σηξαηεγηθέο αληαγσληζηηθνύ 

πιενλεθηήκαηνο 



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε & Ηζηθή  
Τμιμα Διοίκθςθσ Επιχειριςεων 

Most global businesses focus on selling to the wealthiest 

fourteen percent of the world's population: the developed 

world. But these markets are oversaturated, 

overcompetitive, and aging. The 86 Percent Solution 

shows how to unleash new growth and profitability by 

serving everyone else. 

 

Drawing on dozens of examples from emerging markets 

worldwide, the authors offer actionable strategies and 

tactics for product design, pricing, packaging, distribution, 

advertising, and much more. You'll discover the radically 

different "rules of engagement" that make emerging 

markets tick, and how some companies are already 

driving billions of dollars in sales there. 

 

Along the way, you'll learn how to handle lack of 

infrastructure and media, low literacy levels, and 

"unconventional" consumer behavior. With the right 

solutions, these challenges present opportunities. 



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε & Ηζηθή  
Τμιμα Διοίκθςθσ Επιχειριςεων 

Σηξαηεγηθέο γηα ηνπο θησρνχο 

The world's most exciting, fastest-growing new 

market? It's where you least expect it: at the bottom 

of the pyramid. Collectively, the world's billions of 

poor people have immense entrepreneurial 

capabilities and buying power. You can learn how to 

serve them and help millions of the world's poorest 

people escape poverty.  

It is being done-profitably. Whether you're a 

business leader or an anti-poverty activist, business 

guru Prahalad shows why you can't afford to ignore 

"Bottom of the Pyramid" (BOP) markets. 

"Prahalad challenges readers to re-evaluate their 

pre-conceived notionsabout the commercial 

opportunities in serving the relatively poor nations 

ofthe world. The Bottom of the Pyramid highlights 

the way to commercialsuccess and societal 

improvement--but only if the developed 

worldreconceives the way it delivers products and 

services to the developingworld." Christopher 

Rodrigues, CEO, Visa International 



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε & Ηζηθή  
Τμιμα Διοίκθςθσ Επιχειριςεων 

Σηξαηεγηθέο γηα ηνπο θησρνχο 

• Celebrated economist Jeffrey Sachs has a plan to eliminate 
extreme poverty around the world by 2025. If you think that is too 
ambitious or wildly unrealistic, you need to read this book. His 
focus is on the one billion poorest individuals around the world 
who are caught in a poverty trap of disease, physical isolation, 
environmental stress, political instability, and lack of access to 
capital, technology, medicine, and education. The goal is to help 
these people reach the first rung on the "ladder of economic 
development" so they can rise above mere subsistence level and 
achieve some control over their economic futures and their lives. 
To do this, Sachs proposes nine specific steps, which he explains 
in great detail in The End of Poverty. Though his plan certainly 
requires the help of rich nations, the financial assistance Sachs 
calls for is surprisingly modest--more than is now provided, but 
within the bounds of what has been promised in the past. For the 
U.S., for instance, it would mean raising foreign aid from just 0.14 
percent of GNP to 0.7 percent. Sachs does not view such help as 
a handout but rather an investment in global economic growth that 
will add to the security of all nations. In presenting his argument, 
he offers a comprehensive education on global economics, 
including why globalization should be embraced rather than 
fought, why international institutions such as the United Nations, 
International Monetary Fund, and World Bank need to play a 
strong role in this effort, and the reasons why extreme poverty 
exists in the midst of great wealth. He also shatters some 
persistent myths about poor people and shows how developing 
nations can do more to help themselves. 



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε & Ηζηθή  
Τμιμα Διοίκθςθσ Επιχειριςεων 

Cause related marketing 

• Σηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ πνπ βαζίδεηαη ζηελ 
πξφζεζε ηεο επηρείξεζεο λα πξνζθέξεη έλα 
ζπγθεθξηκέλν πνζφ γηα έλα θνηλσληθφ/ 
θηιαλζξσπηθφ ζθνπφ εθφζνλ νη πειάηεο ηεο 
επηιέγνπλ νξηζκέλεο πξντφληηθέο πξνζθνξέο  

– Με ηνλ ηξφπν απηφ ηθαλνπνηνχληαη ηφζν νη ζηφρνη ηεο 
επηρείξεζεο (θέξδε, δεκηνπξγία πίζηεο, γλσξηκία κε 
ηηο κάξθεο), φζν θαη ησλ πειαηψλ  

• Γπλαηφηεηα δηαθνξνπνίεζεο ησλ πξντφλησλ ζηε 
δηάζηαζε ηεο θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο  

– Γεκηνπξγία θήκεο θνηλσληθά ππεχζπλεο επηρείξεζεο  

– Τν θνηλφ θάλεη δεθηά ηα πξντφληα σο πςειήο 
πνηφηεηαο 

3. Μάξθεηηλγθ κε θνηλσληθό θίλεηξν 



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε & Ηζηθή  
Τμιμα Διοίκθςθσ Επιχειριςεων 

Γηαθξίλνληαη δχν βαζηθέο ζεσξίεο 

• Δηαηξηθή ζεζκνζέηεζε (corporate 

institutionalism) 

• Θεσξία ηνπ θνηλσληθνχ ζπκβνιαίνπ (social 

contract theory) 

• Η επηρείξεζε σο «Δηαηξηθφο πνιίηεο» 

(corporate citizenship)  

Πνιηηηθέο ζεσξίεο ΔΚΔ 



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε & Ηζηθή  
Τμιμα Διοίκθςθσ Επιχειριςεων 

• Η εηαηξεία απνηειεί έλα ζεκαληηθφ ζεζκφ ζηε  θαπηηαιηζηηθή 
θνηλσλία 

– Θα πξέπεη λα ιεηηνπξγεί κε ππεύζπλν ηξόπν 

• Η δχλακε ησλ επηρεηξήζεσλ δελ πεξηνξίδεηαη κφλν ζην 
νηθνλνκηθφ πεδίν, αιιά επεθηείλεηαη θαη ζην θνηλσληθφ θαη 
πνιηηηθφ πεδίν  

• «Η εμίζσζε ηεο θνηλσληθήο δχλακεο» (social power 
equation): Η θνηλσληθή επζχλε ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη 
αλάινγε κε ηελ δχλακε πνπ έρνπλ 

• «Ο ζηδεξνχο λφκνο ηεο ππεπζπλφηεηαο» (the iron law of 
responsibility): θαζέλαο πνπ δελ ρξεζηκνπνηεί ηε δχλακή ηνπ 
κε ππεχζπλν ηξφπν ζα ηελ απνιέζεη.  

– Άιινη ζα πξνζηξέμνπλ λα αλαιάβνπλ ηηο ππνρξεψζεηο απηέο 
απέλαληη ζηελ θνηλσλία πνπ ν θνηλσληθά αλεχζπλνο επηρεηξεκαηίαο 
παξακειεί.  

1. Δηαηξηθή ζεζκνζέηεζε  



What business entrepreneurs are to the economy, social entrepreneurs are 

to social change. They are, writes David Bornstein, the driven, creative 

individuals who question the status quo, exploit new opportunities, refuse 

to give up--and remake the world for the better. How to Change the 

World tells the fascinating stories of these remarkable individuals--many 

in the United States, others in countries from Brazil to Hungary--

providing an In Search of Excellence for the nonprofit sector. In America, 

one man, J.B. Schramm, has helped thousands of low-income high school 

students get into college. In South Africa, one woman, Veronica Khosa, 

developed a home-based care model for AIDS patients that changed 

government health policy. In Brazil, Fabio Rosa helped bring electricity 

to hundreds of thousands of remote rural residents. Another American, 

James Grant, is credited with saving 25 million lives by leading and 

'marketing' a global campaign for immunization. Yet another, Bill 

Drayton, created a pioneering foundation, Ashoka, that has funded and 

supported these social entrepreneurs and over a thousand like them, 

leveraging the power of their ideas across the globe. These extraordinary 

stories highlight a massive transformation that is going largely unreported 

by the media: Around the world, the fastest-growing segment of society is 

the nonprofit sector, as millions of ordinary people--social entrepreneurs--

are increasingly stepping in to solve the problems where governments 

and bureaucracies have failed. How to Change the World shows, as its 

title suggests, that with determination and innovation, even a single 

person can make a surprising difference. For anyone seeking to make a 

positive mark on the world, this will be both an inspiring read and an 

invaluable handbook. 



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε & Ηζηθή  
Τμιμα Διοίκθςθσ Επιχειριςεων 

• Απηή ε ζεψξεζε ηεο ζρέζεο κεηαμχ επηρείξεζεο 
θαη θνηλσλίαο έρεη ηε βάζε ηεο ζηελ πνιηηηθή 
θηινζνθία ηνπ Γηαθσηηζκνχ 

• Βαζίδεηαη ζηελ ππφζεζε φηη ππάξρεη έλα βαζηθφ 
ζπκβφιαην κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηεο 
θνηλσλίαο  

– Δπηβάιιεη απαηηήζεηο θαη ππνρξεψζεηο θαζελφο 
κέξνπο απέλαληη ζην άιιν 

– Οη θνηλσληθέο ππνρξεψζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη 
απνηέιεζκα ζπλελλφεζεο/ ζπκθσλίαο  

• Σε καθξν-επίπεδν (hyper-norms).  

– Απνηέιεζκα ζξεζθεπηηθψλ, θηινζνθηθψλ, πνιηηηθψλ πεπνηζήζεσλ  

• Με κηθξν-επίπεδν (πρ. ηνπηθή θνηλσλία) 

2. Θεσξία ηνπ θνηλσληθνύ ζπκβνιαίνπ  



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε & Ηζηθή  
Τμιμα Διοίκθςθσ Επιχειριςεων 

• Η εηαηξεία ζεσξείηαη έλα κέινο ηεο θνηλσλίαο  

– Οη επηρεηξήζεη πξέπεη λα ιάβνπλ ππφςε ηηο αλάγθεο 
ησλ θνηλσληψλ κέζα ζηηο νπνίεο εληάζζνληαη θαη 
ιεηηνπξγνχλ  

– Σήκεξα πνιιέο πνιπεζληθέο έρνπλ κεγαιχηεξε 
νηθνλνκηθή δχλακε απφ θξάηε  

• Λφγνη: παγθνζκηνπνίεζε, απνηπρία ηνπ θξάηνπο πξφλνηαο, ε 
ηάζε απνξξχζκηζεο 

• Wal Mart: εηήζηα έζνδα φζν ην ΑΔΠ ηεο Σνπεδίαο  

• Δμειίρζεθε ζε «παγθφζκην εηαηξηθφ πνιίηε» 

• 34 CEOs ησλ κεγαιχηεξσλ πνιπεζληθψλ (World 
Economic Forum, New York, 2002)  

3. «Δηαηξηθόο πνιίηεο» 



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε & Ηζηθή  
Τμιμα Διοίκθςθσ Επιχειριςεων 

• Η έλλνηα «εηαηξηθφο πνιίηεο» 

– Πεξηνξηζκέλε ζεψξεζε: εζηηάδεηαη ζηελ πξνζθνξά 
ζηελ ηνπηθή θνηλσλία θαη ηελ παξνρή θηιαλζξσπηθνχ 
έξγνπ  

– Θεψξεζε αληίζηνηρε ηεο ΔΚΔ: 

– Δπεθηακέλε ζεψξεζε: νη επηρεηξήζεηο, σο 
ηζρπξφηεξνη θνηλσληθνί ζεζκνί, πξέπεη λα αλαιάβνπλ 
ην έξγν ζην νπνίν ηα θξάηε έρνπλ απνηχρεη 

• Μνξθέο ππνρξεψζεσλ ηνπ «εηαηξηθνχ πνιίηε» 

– Υπνρξεψζεηο απέλαληη ζηε ηνπηθή θνηλσλία  

– Σπλεξγαζίεο  έλδεημε δηάζεζεο πξνζθνξάο  

– Πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο  

3. «Δηαηξηθόο πνιίηεο» 



3. «Δηαηξηθόο πνιίηεο» 
As good as Prof. Prahalad's book is, however, it leaves unanswered 

the question of how the BOP theory fits into the larger context of 

sustainability, particularly environmental sustainability. Prof. Hart's 

book not only answers this question, but also presents a 

comprehensive and compelling argument that capitalism cannot 

afford to ignore sustainability--indeed, that capitalism will thrive by 

embracing sustainability (and vice versa).  

"This book takes the contrarian's view that business--more than 

either government or civil society--is uniquely equipped, at this 

point in history, to lead us toward a sustainable world in the years 

ahead," writes Prof. Hart. "Properly focused, the profit motive can 

accelerate (not inhibit) the transformation toward global 

sustainability, with nonprofits, governments, and multilateral 

agencies all playing crucial roles as collaborators."  

Prof. Hart introduces the book describing how the shift in the 

relationship between capitalism and environmentalism from 

antagonistic to (sometimes) complementary forces mirrored his own 

shift from distrusting capitalism to respecting its power to leverage 

positive social change. The "greening" revolution of the 1980s 

demonstrated that companies could profit by employing more 

environmentally benign processes, such as recycling or waste 

reduction. 



In Natural Capitalism, three top strategists show how leading-edge 

companies are practicing "a new type of industrialism" that is more 

efficient and profitable while saving the environment and creating 

jobs. Paul Hawken and Amory and Hunter Lovins write that in the 

next century, cars will get 200 miles per gallon without compromising 

safety and power, manufacturers will relentlessly recycle their 

products, and the world's standard of living will jump without further 

damaging natural resources. "Is this the vision of a utopia? In fact, the 

changes described here could come about in the decades to come as 

the result of economic and technological trends already in place," the 

authors write. 

They call their approach natural capitalism because it's based on the 

principle that business can be good for the environment. For instance, 

Interface of Atlanta doubled revenues and employment and tripled 

profits by creating an environmentally friendly system of recycling 

floor coverings for businesses. The authors also describe how the next 

generation of cars is closer than we might think. Manufacturers are 

already perfecting vehicles that are ultralight, aerodynamic, and fueled 

by hybrid gas-electric systems. If natural capitalism continues to 

blossom, so much money and resources will be saved that societies 

will be able to focus on issues such as housing, contend Hawken, 

author of a book and PBS series called Growing a Business, and the 

Lovinses, who cofounded and directed the Rocky Mountain Institute, 

an environmental think tank. The book is a fascinating and 

provocative read for public-policy makers, as well as 

environmentalists and capitalists alike. 



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε & Ηζηθή  
Τμιμα Διοίκθςθσ Επιχειριςεων 

• Κνηλσληθή αληαπφθξηζε (social 
responsiveness) 

• Γηαρείξηζε δεηεκάησλ (issues management) 

• Η αξρή ηεο δεκφζηαο ππεπζπλφηεηαο 
(principle of public responsibility) 

• Γηαρείξηζε ζπκκεηφρσλ (stakeholder 
management) 

• Κνηλσληθή εηαηξηθή ιεηηνπξγία (corporate 
social performance) 

Θεσξίεο νινθιήξσζεο 



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε & Ηζηθή  
Τμιμα Διοίκθςθσ Επιχειριςεων 

•  … ή αληαπφθξηζε ζηα ζεκαληηθά δεηήκαηα 
γηα ηελ θνηλσλία  

• Αλάιπζε ράζκαηνο κεηαμχ ηνπ ηη πξνζδνθά ε 
θνηλσλία απφ ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηη νη 
επηρεηξήζεηο πξνζθέξνπλ ζηελ θνηλσλία  
– Τα θελά εληνπίδνληαη ζπλήζσο ζηελ 

απνθαινχκελε «δψλε δηαθξηηηθφηεηαο» 

• Γηα ηελ θάιπςε ηνπ ράζκαηνο ζεκαζία έρεη ν 
ηξφπνο (δηαδηθαζία) κε ηνλ νπνίν 
ιακβάλνληαη νη απνθάζεηο  
– Η θαηάιιειε δηαδηθαζία πξέπεη λα είλαη δίθαηε θαη 

λα ιακβάλνληαη ππφςε ηα ζπκθέξνληα φισλ φζνη 
εκπιέθνληαη 

1. Κνηλσληθή αληαπόθξηζε  



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε & Ηζηθή  
Τμιμα Διοίκθςθσ Επιχειριςεων 

• «Η δηαδηθαζία κε ηελ νπνία ε εηαηξεία 
κπνξεί λα αλαγλσξίζεη, λα αμηνινγήζεη θαη 
λα αληηδξάζεη ζηα θνηλσληθά θαη πνιηηηθά 
δεηήκαηα πνπ κπνξεί λα έρνπλ επίδξαζε 
πάλσ ηεο» 

• Δληάζζεηαη ζην πεδίν ηεο εηαηξηθήο 
ζηξαηεγηθήο  

• Σηφρνο είλαη ε πξνεηνηκαζία ηεο εηαηξείαο, 
ε πξφιεςε θαηαζηάζεσλ  

 

2. Γηαρείξηζε δεηεκάησλ 



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε & Ηζηθή  
Τμιμα Διοίκθςθσ Επιχειριςεων 

• Τν θαηάιιειν πιαίζην γηα ηε ιεηηνπξγία ηεο 

επηρείξεζεο βξίζθεηαη ζην πεδίν ηεο 

δεκφζηαο πνιηηηθήο  

• Η επηρείξεζε ζα πξέπεη λα παξεκβαίλεη 

ζηα θνηλά ζε ζέκαηα ηεο αξκνδηφηεηάο ηεο 

θαη ηδίσο φηαλ άιινη ζεζκνί θαη ην θξάηνο 

δελ κπνξνχλ λα απνδψζνπλ ηα 

αλακελφκελα  

 

 

 

3. Η αξρή ηεο δεκόζηαο ππεπζπλόηεηαο  



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε & Ηζηθή  
Τμιμα Διοίκθςθσ Επιχειριςεων 

• Σπκκέηνρνη: άλζξσπνη θαη νκάδεο πνπ 
επεξεάδνληαη ή επεξεάδνπλ ηελ επηρείξεζε  

• Οη εηαηξεία νθείιεη λα εηζάγεη ηα 
ελδηαθέξνληα/ ζπκθέξνληα ησλ ζπκκεηφρσλ 
ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ 
– Σήκεξα πνιιέο επηρεηξήζεηο επηδηψθνπλ ηε 

ζπλεξγαζία κε ηνπο ζπκκέηνρνπο (θπξίσο ΜΚΟ) 

• Αξρέο δηαρείξηζεο ζπκκεηφρσλ  
– Δπηδίσμε επίηεπμεο ηεο κέγηζηεο ζπλεξγαζίαο κε 

ην φιν ζχζηεκα ησλ ζπκκεηφρσλ  

– Οη πεξηζζφηεξν απνδνηηθέο ζηξαηεγηθέο 
επηδηψθνπλ λα ξπζκίδνπλ ηαπηφρξνλα δεηήκαηα 
πνπ αθνξνχλ φζν πεξηζζφηεξνπο ζπκκεηφρνπο 

4. Γηαρείξηζε ζπκκεηόρσλ  



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε & Ηζηθή  
Τμιμα Διοίκθςθσ Επιχειριςεων 

• Αλαδεηά ηε λνκηκφηεηα θαη ηελ 

αληαπφθξηζε ζηηο αλάγθεο ηεο θνηλσλίαο  

• Πεξηιακβάλεη 2 ζηνηρεία:  

– Σε ηη ζπγθεθξηκέλα αλαθέξεηαη ε ΔΚΔ  

– Με πνην γεληθφ ηξφπν πξέπεη νη εηαηξείεο λα 

αληαπνθξηζνχλ ζηηο ππνρξεψζεηο ηνπο  

• Μνληέιν/ ππξακίδα ΔΚΔ 

 

 

5. Κνηλσληθή εηαηξηθή ιεηηνπξγία 



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε & Ηζηθή  
Τμιμα Διοίκθςθσ Επιχειριςεων 

• Καλνληζηηθή ζεσξία ζπκκεηνρήο 

(normative stakeholder theory) 

• Αλζξψπηλα δηθαηψκαηα (universal rights ) 

• Αεηθφξνο αλάπηπμε (sustainable 

development) 

• H πξνζέγγηζε ηνπ «θνηλνχ θαινχ» (the 

common good approach) 

Ηζηθέο ζεσξίεο ΔΚΔ 



Ηζηθέο ζεσξίεο ΔΚΔ 
In 1983 Muhammad Yunus established Grameen, a bank 

devoted to providing the poorest of Bangladesh with 

miniscule loans. He aimed to help the poor by supporting the 

spark of personal initiative and enterprise by which they 

could lift themselves out of poverty forever. It was an idea 

born on a day in 1976 when he loaned $27 from his own 

pocket to forty-two people living in a tiny village. They were 

stool makers who only needed enough credit to purchase the 

raw materials for their trade. Yunus's loan helped them break 

the cycle of poverty and changed their lives forever. His 

solution to world poverty, founded on the belief that credit is 

a fundamental human right, is brilliantly simple: loan poor 

people money on terms that are suitable to them, teach them a 

few sound financial principles, and they will help themselves.  

 

Yunus's theories work. Grameen Bank has provided 3.8 

billion dollars to 2.4 million families in rural Bangladesh. 

Today, more than 250 institutions in nearly 100 countries 

operate micro-credit programs based on the Grameen 

methodology, placing Grameen at the forefront of a 

burgeoning world movement toward eradicating poverty 

through micro-lending. 



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε & Ηζηθή  
Τμιμα Διοίκθςθσ Επιχειριςεων 

• «ηα ζηειέρε έρνπλ επζχλε απέλαληη ζηνπο 
ζπκκεηφρνπο», φρη κφλν απέλαληη ζηνπο 
κεηφρνπο   

– Οη ζπκκέηνρνη έρνπλ δηθαηνινγεκέλα (θαη 
ζπρλά λφκηκα) ζπκθέξνληα απφ ηε ιεηηνπξγία 
ησλ επηρεηξήζεσλ  

– Τα δηθαηψκαηα ησλ ζπκκεηφρσλ έρνπλ 
εζσηεξηθή αμία (έρνπλ αμία γηα ηνπο ίδηνπο 
ηνπο ζπκκεηφρνπο, δελ απνηεινχλ κέζσ γηα 
ηελ επηδίσμε ζηφρσλ άιισλ νκάδσλ) 

 

 

1. Καλνληζηηθή ζεσξία ζπκκεηνρήο  



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε & Ηζηθή  
Τμιμα Διοίκθςθσ Επιχειριςεων 

• Τα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα απνηεινχλ 

βάζε γηα ηελ ΔΚΔ, ηδίσο γηα ηηο 

πνιπεζληθέο επηρεηξήζεηο  

• UN Global Compact  

• Global Sullivan principles 

• Certification SA8000 

2. Αλζξώπηλα δηθαηώκαηα 



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε & Ηζηθή  
Τμιμα Διοίκθςθσ Επιχειριςεων 

• «απαηηεί ηελ νινθιήξσζε θνηλσληθψλ, 
πεξηβαιινληηθψλ θαη νηθνλνκηθψλ επηδηψμεσλ 
κε ζθνπφ ηε δηελέξγεηα καθξνπξφζεζκνπ 
ζρεδηαζκνχ ηζνξξνπεκέλεο αλάπηπμεο» 

– Η έλλνηα έρεη πξνέιεπζε ζην ρψξν ηνπ θπζηθνχ 
πεξηβάιινληνο 

• Η επίηεπμε ηεο αεηθφξνπ αλάπηπμεο είλαη 
ζέκα πνπ εληνπίδεηαη πεξηζζφηεξν ζην 
καθξν-πεξηβάιινλ, παξά εμαξηάηαη απφ θάζε 
ζπγθεθξηκέλε επηρείξεζε.  

– Ωζηφζν, απαηηεί ηε ζπκβνιή θάζε επηρείξεζεο.  

 

3. Αεηθόξνο αλάπηπμε  



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε & Ηζηθή  
Τμιμα Διοίκθςθσ Επιχειριςεων 

• Η επηρείξεζε είλαη θνκκάηη ηεο θνηλσλίαο θαη 
πξέπεη, φπσο θάζε άιιν κέινο ηεο θνηλσλίαο, λα 
ιεηηνπξγεί κε ζθνπφ λα πξνάγεη ην «θνηλφ θαιφ», 
λα ζπλεηζθέξεη ζηελ θνηλσλία 

– Η έλλνηα έρεη ηελ πξνέιεπζή ηεο ζηε αξηζηνηειηθή 
εζηθή 

– Η επηρείξεζε δελ κπνξεί λα έρεη επηδήκην ή 
παξαζηηηθφ ξφιν γηα ηελ θνηλσλία  

• Η θνηλσλία κπνξεί λα ζεσξεζεί φηη πξνάγεη ην 
«θνηλφ θαιφ» θαη ζπλεηζθέξεη ζηελ θνηλσλία κε 
πνιινχο ηξφπνπο (αδπλακία ηεο ζεσξίαο) 

 

 

4. H πξνζέγγηζε ηνπ «θνηλνύ θαινύ»  



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε & Ηζηθή  
Τμιμα Διοίκθςθσ Επιχειριςεων 

• Οη επηρεηξήζεηο πνπ αγλννχλ ηελ εζηθή πιεξψλνπλ έλα 
ηίκεκα γηα απηφ  

• Η εζηθή είλαη έλα κέιεκα πνπ πξνεγείηαη ηεο 
θεξδνθνξίαο  

• Η εζηθή θαζηζηά αλαγθαίν ην καθξνπξφζεζκν ζρεδηαζκφ  

• Η επηρεηξεκαηηθή εζηθή πεξηιακβάλεη ηελ δπλακηθή 
αιιεινζρεηηδφκελσλ δπλάκεσλ, δελ είλαη απιά ε εζηθή 
ελφο ή πνιιψλ αηφκσλ   

• Η παξαδνζηαθή εζηθή ζεσξία δελ ηαηξηάδεη κε ηελ 
ζχγρξνλε πξνζέγγηζε ηεο ΔΚΔ θαη δελ κπνξεί λα 
ρξεζηκνπνηεζεί σο νδεγφο ζηε δηαδηθαζία ηεο 
δηακφξθσζεο ζηξαηεγηθήο κε εζηθά θξηηήξηα  

 

Πξνϋπνζέζεηο γηα ηελ επηρεηξεκαηηθή 

εζηθή  



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε & Ηζηθή  
Τμιμα Διοίκθςθσ Επιχειριςεων 

• Η δηαρείξηζε ζπκκεηφρσλ είλαη αλαγθαία 

αιιά φρη επαξθήο λα θαζνδεγήζεη ηε 

δηαδηθαζία ηεο δηακφξθσζεο ζηξαηεγηθήο 

κε εζηθά θξηηήξηα  

• Γηα λα ζπκπεξηθεξζεί θάπνηνο κε εζηθφ 

ηξφπν δελ είλαη απαξαίηεην λα μεθηλάεη 

απφ θάπνηα εζηθή ή ζενινγηθή ζεσξία  

 

Πξνϋπνζέζεηο γηα ηελ επηρεηξεκαηηθή 

εζηθή 



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε & Ηζηθή  
Τμιμα Διοίκθςθσ Επιχειριςεων 78 

Τζλος Ενότητας 

 


