
ΑΝΟΙΧΤΑ ΑΚΑΔΗΜΑΪΚΑ  
ΜΑΘΗΜΑΤΑ 

Ανάλςζη και ζσεδιαζμόρ  
επισειπημαηικών διαδικαζιών 

Ενόηηηα 1:  

ΔΙΑΓΩΓΗ ΣΙ  ΔΠΙΥΔΙΡΗΜΑΣΙΚΔ ΓΙΑΓΙΚΑΙΔ  

 

Φξαγθίδεο Γαξύθαιινο 

Σκήκα Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεωλ  



ΑΝΑΛΤΗ ΚΑΙ ΥΔΓΙΑΜΟ ΔΠΙΥΔΙΡΗΜΑΣΙΚΩΝ ΓΙΑΓΙΚΑΙΩΝ 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 2 

• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό υπόκειται ςε 
άδειεσ χρήςησ Creative Commons.  

• Για εκπαιδευτικό υλικό, όπωσ εικόνεσ, που 
υπόκειται ςε άλλου τφπου άδειασ χρήςησ, η 
άδεια χρήςησ αναφζρεται ρητώσ.  
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Άδειες Χρήσης 
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• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό ζχει αναπτυχθεί ςτα πλαίςια 
του εκπαιδευτικοφ ζργου του διδάςκοντα. 

• Το ζργο «Ανοικτά Ακαδημαϊκά Μαθήματα ςτο ΤΕΙ 
Κεντρικήσ Μακεδονίασ» ζχει χρηματοδοτήςει μόνο τη 
αναδιαμόρφωςη του εκπαιδευτικοφ υλικοφ.  

• Το ζργο υλοποιείται ςτο πλαίςιο του Επιχειρηςιακοφ 
Προγράμματοσ «Εκπαίδευςη και Δια Βίου Μάθηςη» και 
ςυγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ζνωςη 
(Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο) και από εθνικοφσ πόρουσ. 
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Χρηματοδότηση 
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• Να εηζάγεη έλλνηεο ανάλςζηρ θαη ζσεδιαζμού/ 
μονηελοποίηζηρ επισειπημαηικών διαδικαζιών θαη 
λα εμεγήζεη ηε ζεκαζία ηνπο γηα ηελ ανάλςζη ηηρ 
ππόηαζηρ αξίαρ ηηρ επισείπηζηρ πξνο ηνλ πειάηε, 
ηελ θαηαλόεζε θαη ηε βεληίωζη ηος επισειπημαηικού 
μονηέλος θαη ηνλ αναζσεδιαζμό ηωλ εθαξκνδόκελωλ 
επηρεηξεκαηηθώλ δηαδηθαζηώλ. 

• Να παξνπζηάζεη μεθοδολογίερ και ηεσνικέρ γηα ηελ 
κνληεινπνίεζε, ηελ αλάιπζε θαη ην ζρεδηαζκό ηωλ 
επηρεηξεκαηηθώλ δηαδηθαζηώλ.  

• Να ζεκειηώζεη ηελ αλάιπζε θαη ζρεδηαζκό ηωλ 
επηρεηξεκαηηθώλ δηαδηθαζηώλ ωο βαζηθό ζηνηρείν ηνπ 
έξγνπ ηωλ δηνηθεηηθώλ ζηειερώλ. 

ηόσοι ηος μαθήμαηορ 
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Με ηελ ζπκπιήξωζε ηνπ καζήκαηνο νη θνηηεηέο ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε: 

• Να πξνζδηνξίδνπλ θαη λα αμηνινγνύλ ηελ πξόηαζε αμίαο ηεο επηρείξεζεο 
πξνο ηνλ πειάηε.  

• Να γλωξίδνπλ βαζηθέο έλλνηεο αλάιπζεο θαη ζρεδηαζκνύ επηρεηξεκαηηθώλ 
δηαδηθαζηώλ θαη επηρεηξεκαηηθήο κνληεινπνίεζεο.  

• Να γλωξίδνπλ θαη λα εθαξκόδνπλ ηερληθέο αλάιπζεο απαηηήζεωλ θαη 
ζρεδηαζκνύ επηρεηξεκαηηθώλ δηαδηθαζηώλ θαη επηρεηξεκαηηθήο 
κνληεινπνίεζεο.  

• Να γλωξίδνπλ ηερληθέο ζπιινγήο ζηνηρείωλ θαη ηεθκεξίωζεο ηωλ 
επηρεηξεκαηηθώλ δηαδηθαζηώλ.  

• Να αμηνινγνύλ ηελ απνηειεζκαηηθόηεηα ηωλ επηρεηξεκαηηθώλ κνληέιωλ, λα 
αλαγλωξίδνπλ πξνβιεκαηηθέο πεξηνρέο ηεο επηρεηξεκαηηθήο ιεηηνπξγίαο θαη 
λα πξνηείλνπλ δηνξζωηηθέο ελέξγεηεο θαη βειηηώζεηο. 

• Να δηαρεηξίδνληαη ζύλζεηεο έλλνηεο αλαθνξηθά κε ηελ θαηλνηνκία ηνπ 
επηρεηξεκαηηθνύ κνληέινπ. 

Πποζδοκώμενα Αποηελέζμαηα 
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• Βαζηθέο έλλνηεο δηαρείξηζεο επηρεηξεκαηηθώλ 
ιεηηνπξγηώλ  θαη δηαδηθαζηώλ 

• Αλάιπζε επηρεηξεκαηηθήο αμίαο.  

• Μνληεινπνίεζε επηρεηξήζεωλ.   

• Αλάιπζε ηππηθώλ επηρεηξεκαηηθώλ κνληέιωλ.   

• Δηζαγωγή ζηε κνληεινπνίεζε: ελλνηνινγηθνί ράξηεο  

• Αλάιπζε θαη ζρεδηαζκόο ιεηηνπξγηώλ (IDEF0)  

• Αλάιπζε θαη ζρεδηαζκόο δηαδηθαζηώλ (Use Cases) 

• Αλάιπζε θαη ζρεδηαζκόο δηεξγαζηώλ (Interaction 
Diagrams - ΒΡMN) 

• Αξρηηεθηνληθέο κνληεινπνίεζεο 

Πεπιεσόμενο ηος μαθήμαηορ 
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Βαζικέρ έννοιερ διασείπιζηρ 

επισειπημαηικών διαδικαζιών 
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Βαζικέρ έννοιερ διασείπιζηρ 

επισειπημαηικών διαδικαζιών 



Μονηελοποίηζη επισειπήζεων 
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Μονηελοποίηζη επισειπήζεων 



Ανάλςζη επισειπημαηικήρ αξίαρ 
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Ανάλςζη επισειπημαηικήρ αξίαρ 



Ανάλςζη ηςπικών επισειπημαηικών 

μονηέλων 



Εννοιολογικοί σάπηερ  



Ανάλςζη και ζσεδιαζμόρ λειηοςπγιών 

(IDEF0) 



Ανάλςζη και ζσεδιαζμόρ λειηοςπγιών 

(IDEF0) 



Ανάλςζη και ζσεδιαζμόρ διαδικαζιών 

(Use Cases) 



Ανάλςζη και ζσεδιαζμόρ διεπγαζιών 

(Interaction Diagrams - ΒΡMN) 
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Ανάλςζη και ζσεδιαζμόρ διεπγαζιών 

(Interaction Diagrams - ΒΡMN) 



Απσιηεκηονικέρ μονηελοποίηζηρ 



ΑΝΑΛΤΗ ΚΑΙ ΥΔΓΙΑΜΟ ΔΠΙΥΔΙΡΗΜΑΣΙΚΩΝ ΓΙΑΓΙΚΑΙΩΝ 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Ν. Παλαγηώηνπ, Ν. Δπαγγειόπνπινο, Π. 

Καηεκεξηδόγινπ, . "Γηαρείξηζε 

Δπηρεηξεζηαθώλ Γηαδηθαζηώλ", 

Κιεηζάξηζκνο, 2013, Αζήλα 

Βιβλίο  
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Δμεηάζεηο: 100%  

Πξναηξεηηθέο εξγαζίεο:  

Α) Δπηρεηξεκαηηθό κνληέιν: 1 κνλάδα  

Β) Αλάιπζε θαη ζρεδηαζκόο επηρεηξεκαηηθώλ 

δηαδηθαζηώλ: 3 κνλάδεο     

Αξιολόγηζη 
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Επγαλεία πος θα σπηζιμοποιηθούν  
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Τζλος Ενότητας 

 


