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• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό υπόκειται ςε 
άδειεσ χρήςησ Creative Commons.  

• Για εκπαιδευτικό υλικό, όπωσ εικόνεσ, που 
υπόκειται ςε άλλου τφπου άδειασ χρήςησ, η 
άδεια χρήςησ αναφζρεται ρητώσ.  
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Άδειες Χρήσης 
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• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό ζχει αναπτυχθεί ςτα πλαίςια 
του εκπαιδευτικοφ ζργου του διδάςκοντα. 

• Το ζργο «Ανοικτά Ακαδημαϊκά Μαθήματα ςτο ΤΕΙ 
Κεντρικήσ Μακεδονίασ» ζχει χρηματοδοτήςει μόνο τη 
αναδιαμόρφωςη του εκπαιδευτικοφ υλικοφ.  

• Το ζργο υλοποιείται ςτο πλαίςιο του Επιχειρηςιακοφ 
Προγράμματοσ «Εκπαίδευςη και Δια Βίου Μάθηςη» και 
ςυγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ζνωςη 
(Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο) και από εθνικοφσ πόρουσ. 
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Χρηματοδότηση 
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• Σα δηαγξάκκαηα πεξηπηψζεσλ ρξήζεο αλαπαξηζηνχλ θαη 

πεξηγξάθνπλ ηε ιεηηνπξγία ελφο «ζπζηήκαηνο» 

• Αλαθέξνληαη ζην «ΣΙ» πξέπεη λα θάλεη ην ζχζηεκα. 

– Πεξηγξάθνπλ ηηο ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΚΔ απαηηήζεηο ελφο ζπζηήκαηνο 

– Γελ πεξηγξάθνπλ ηελ αθνινπζία ελεξγεηψλ γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ 

ζπζηήκαηνο.  

• Αλαθέξνληαη ζηηο απαηηήζεηο ηνπ ΠΔΛΑΣΗ απφ ηε ιεηηνπξγία ηνπ 

ζπζηήκαηνο  

• Έλα κνληέιν πεξηπηψζεσλ ρξήζεο πεξηιακβάλεη: 

– Έλα πξσηαξρηθφ ζελάξην (ιεθηηθή πεξηγξαθή) ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

ζπζηήκαηνο  

– Δλαιιαθηηθέο πεξηπηψζεηο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο  

– Σα δηαγξάκκαηα πεξηπηψζεσλ ρξήζεο 

Διζαγωγή  
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• ΣΟΥΟΙ 

– Να θαζνξίζεη θαη λα πεξηγξάςεη ηηο ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο ηνπ 
ζπζηήκαηνο 

– Να δψζεη κηα ζαθή θαη ζπλεπή πεξηγξαθή γηα ην ηη ζα πξέπεη λα θάλεη 
ην ζχζηεκα 

– Να παξέρεη ηελ βάζε γηα ηνλ έιεγρν ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο.  

 

• ΥΡΗΔΙ 

– Πεξηγξαθή ησλ πξνδηαγξαθψλ (specifications) ηνπ ζπζηήκαηνο 

– Πξνζδηνξηζκφ ησλ απαηηήζεσλ (requirements) 

– Σεθκεξίσζε ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο 

– Βάζε/ εκείν αλαθνξάο γηα ηα άιια κνληέια πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ 
αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο.  

 

ηόσοι και σπήζειρ ηερ Μονηελοποίεζερ 

Πεπιπηώζεων Υπήζερ 



Βαζικά ζηοισεία ηων διαγπαμμάηων 

πεπιπηώζεων σπήζερ 

• Σα δηαγξάκκαηα πεξηπηψζεσλ ρξήζεο 

απνηεινχληαη απφ 4 βαζηθά ζπζηαηηθά: 

– Σνπο Υξήζηεο (Actors) ηνπ ζπζηήκαηνο 

– Σα Πεξηπηψζεηο Υξήζεο (Use Cases) ηνπ ζπζηήκαηνο 

– Σηο ρέζεηο (Relationships) κεηαμχ ησλ Υξεζηψλ θαη 

ησλ Πεξηπηψζεσλ Υξήζεο 

– Σν ίδην ην χζηεκα 
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• Η (θάζε) πεξίπησζε ρξήζεο είλαη κία ιεηηνπξγία ηνπ 
ζπζηήκαηνο.  

• Δίλαη κία «ρξήζε» ηνπ ζπζηήκαηνο απφ έλαλ πειάηε  

– εμσηεξηθφ πειάηε  

– εζσηεξηθφ πειάηε (εξγαδφκελν, πξντζηάκελν, άιιν 
ζχζηεκα, θιπ.)   

• Κάζε πεξίπησζε ρξήζεο θαηαιήγεη ζε έλα ρξήζηκν 
απνηέιεζκα γηα ηνλ πειάηε.  

– Μηα πεξίπησζε ρξήζεο ελεξγνπνηείηαη απφ έλαλ ρξήζηε  

– Πξνζθέξεη έλα ρξήζηκν απνηέιεζκα ζηνλ ρξήζηε 

• Μία πεξίπησζε ρξήζεο αλαπαξίζηαηαη σο «έιιεηςε» 

 

Πεπιπηώζειρ Υπήζειρ 
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• Αλαπαξίζηαληαη σο «αλζξσπάθηα» 

• πλήζσο νη Υξήζηεο είλαη: 

– Οη άλζξσπνη πνπ ρεηξίδνληαη/ ιεηηνπξγνχλ ην ζχζηεκα (π.ρ. ν 
ππάιιεινο πνπ ρξεζηκνπνηεί ην ζχζηεκα) 

– Οη άλζξσπνη πνπ επσθεινχληαη απφ ηε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο 
(π.ρ. ν πειάηεο πνπ ιακβάλεη ππεξεζίεο ή ν δηεπζπληήο ν 
νπνίνο ιακβάλεη αλαθνξέο ιεηηνπξγίαο) 

– Άιια ζπζηήκαηα πνπ επηθνηλσλνχλ/ ππνζηεξίδνπλ ην ζχζηεκα 

• Οη ρξήζηεο αλαπαξηζηνχλ «ξφινπο» (roles) 

– Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα έρνπλ πεξηζζφηεξνπο απφ έλαλ ξφινπο. 

– Παξάδεηγκα: ν ίδηνο εξγαδφκελνο κπνξεί λα εθηειεί πνιιά 
θαζήθνληα θαη λα έρεη δηαθνξεηηθνχο ξφινπο  

 

Υπήζηερ (Actors)  
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• ρέζε κεηαμχ Υξεζηψλ θαη Πεξηπηψζεσλ 

Υξήζεο 

– πκκεηνρή  

• ρέζε κεηαμχ Υξεζηψλ 

– Γελίθεπζε/ εμεηδίθεπζε (generalization)  

• ρέζεηο κεηαμχ Πεξηπηψζεσλ Υξήζεο    

– Γελίθεπζε / εμεηδίθεπζε (generalization) 

– Δπεθηείλεη (extend) 

– Πεξηιακβάλεη (include) 

σέζειρ 
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• Αλαπαξηζηάηαη κε κία επζεία γξακκή αλάκεζα ζην 

ρξήζηε θαη ηελ πεξίπησζε ρξήζεο  

• εκαίλεη φηη «ν Υξήζηεο ζπκκεηέρεη ζηελ Πεξίπησζε 

Υξήζεο» 

• Καλφλεο:  

– Κάζε ρξήζηεο πξέπεη λα επηθνηλσλεί κε ηνπιάρηζηνλ 

κία πεξίπησζε ρξήζεο 

– Κάζε πεξίπησζε ρξήζεο πξέπεη λα ζπλδέεηαη κε 

ηνπιάρηζηνλ έλα ρξήζηε  

– Η ζρέζε δελ πεξηγξάθεηαη/ νλνκαηίδεηαη  

σέζε μεηαξύ Υπήζηε και  

Πεπίπηωζερ Υπήζερ 



Γενίκεςζε μεηαξύ Υπεζηών  

• ∆χν ρξήζηεο κπνξεί λα ζπλδένληαη κε ζπζρέηηζε 

γελίθεπζεο/ εμεηδίθεπζεο 

– Παξάδεηγκα: θνηηεηήο: έιιελαο θνηηεηήο – αιινδαπφο θνηηεηήο  

• Απηφ γίλεηαη: α) γηα ιφγνπο απινπνίεζεο θαη β) γηαηί 

δηαθνξεηηθνί ρξήζηεο ζπκκεηέρνπλ ζε δηαθνξεηηθέο 

πεξηπηψζεηο ρξήζεο  

– Παξάδεηγκα: νη αιινδαπνί θνηηεηέο δελ ζπκκεηέρνπλ ζηελ 

πεξίπησζε ρξήζεο «Λήςε επηδφκαηνο» 

– Γηα ηα ηηο πεξηπηψζεηο ρξήζεο πνπ ζπκκεηέρνπλ φινη νη 

Φνηηεηέο, ε ζχλδεζε γίλεηαη κε ηνλ Φνηηεηή  

 

ΦΟΙΣΗΣΗ 

ΔΛΛΗΝΑ  

ΦΟΙΣΗΣΗ 

ΑΛΛΟΓΑΠΟ 

ΦΟΙΣΗΣΗ 



Γενίκεςζε μεηαξύ Πεπιπηώζεων Υπήζερ 

• Γχν Πεξηπηψζεηο ρξήζεο κπνξεί λα ζπλδένληαη 

κε ζρέζε γελίθεπζεο/ εμεηδίθεπζεο  

• Η πεξίπησζε ρξήζεο «γνλέαο» θιεξνλνκεί ηε 

ζπκπεξηθνξά θαη ηηο ζρέζεηο ηεο πεξίπησζεο 

ρξήζεο «παηδί». 

– Παξάδεηγκα: ε Πιεξσκή κπνξεί λα είλαη 

«Μεηξεηνίο», «Με Πηζησηηθή», «Με Αληηθαηαβνιή» 

 

ΠΔΛΑΣΗ 

ΠΛΗΡΩΝ

ΔΙ 

ΜΔΣΡΗΣΟ

Ι 

ΠΙΣΩΣΙΚ

Η 

ΑΝΣΙΚΑΣ

Α- 

ΒΟΛΗ 



σέζε «Πεπιλαμβάνει»  
μεηαξύ πεπιπηώζεων σπήζερ  

Α «πεπιλαμβάνει» Β ζεκαίλεη φηη  

• ε Β είλαη κηα ππνιεηηνπξγία ηεο Α  

• ε Β είλαη απαξαίηεην λα γίλεη γηα ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ηεο Α 

• ε Β ζπλήζσο δελ κπνξεί λα ζηαζεί κφλε ηεο σο 

ιεηηνπξγία, αιιά είλαη κέξνο ηεο Α 

• Παξάδεηγκα:  

– H αλάιεςε κεηξεηψλ πξνυπνζέηεη ηνλ έιεγρνο ππνινίπνπ  

– ην check in πεξηιακβάλεη ηελ επηινγή ζέζεο θαη ηελ εθηχπσζε 

ηεο θάξηαο επηβίβαζεο  

 

 

ΔΠΙΒΑΣΗ 

ΚΑΝΔΙ  

CHECK 

IN 

ΔΠΙΛΔΓΔΙ  

ΘΔΗ 

ΔΚΣΤΠΩ

ΝΔΙ  

BOARDIN

G PASS 

πεξηιακβάλεη 

πεξηιακβάλεη 



σέζε «Δπεκηείνει»  
μεηαξύ πεπιπηώζεων σπήζερ  

Β «επεκηείνει» Α ζεκαίλεη φηη ε  

– Η Β είλαη κία εμεηδηθεπκέλε πεξίπησζε ηεο Α πνπ 

πεξηιακβάλεη ηε γεληθή ιεηηνπξγηθφηεηα ηεο Α θαη 

πξνζζέηεη επηπιένλ ιεηηνπξγηθφηεηα 

– Η Β πξνζζέηεη/ επεθηείλεη ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ηεο Α κε 

επηπιένλ ραξαθηεξηζηηθά 

– Η Β κπνξεί λα είλαη πξναηξεηηθή ζε ζρέζε κε ηελ Α 

 

 

 

 
ΦΟΙΣΗΣΗ 

ΚΑΝΔΙ  

ΔΓΓΡΑΦΗ 

ΑΙΣΔΙΣΑΙ 

ΠΑΟ 

ΑΙΣΔΙΣΑΙ  

ΚΑΡΣΑ 

ΙΣΙΗ 

επεθηείλεη 

επεθηείλεη 
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Παπαδειγμα  

ΟΓΗΓΟ  

ΟΓΗΓΔΙ  

Ι.Υ. 

ΔΠΙΣΑΥΤΝ

ΔΙ 

ΦΡΔΝΑΡ

ΔΙ 

πεξηιακβάλεη 

πεξηιακβάλεη 

ΟΓΗΓΔΙ 

ΓΙΘΔΙΟ  

ΟΓΗΓΔΙ 

ΟΙΚΟΓΔ-

ΝΔΙΑΚΟ 

ΣΡΙΒΔΙ  

πεξηιακβάλεη 

ΟΓΗΓΔΙ  

ΜΗΥΑΝΗ 

ΟΓΗΓΔΙ  

ΦΟΡΣΗΓ

Ο 

επεθηείλεη 
επεθηείλεη 
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• πιιoγή πιεξνθνξηψλ 

• Δληνπηζκφο εμσηεξηθψλ ρξεζηψλ: πνηνη πειάηεο λα ρξεζηκνπνηνχλ 
ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπ ζπζηήκαηνο; 

• Δληνπηζκφο πεξηπηψζεσλ ρξήζεο πξνο ηνπο εμσηεξηθνχο πειάηεο: 
πνηεο ρξήζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο θάλνπλ νη πειάηεο; 

• Δληνπηζκφο εζσηεξηθψλ ρξεζηψλ: πνηνη ρεηξηζηέο ιεηηνπξγνχλ ην 
ζχζηεκα; 

• Δληνπηζκφο πεξηπηψζεσλ ρξήζεο πξνο ηνπο εζσηεξηθνχο πειάηεο: 
ζε πνηεο ρξήζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο ζπκκεηέρνπλ νη ρεηξηζηέο ηνπ 
ζπζηήκαηνο; 

• πζρέηηζε ρξεζηψλ θαη πεξηπηψζεσλ ρξήζεο 

• Αλαδήηεζε επηπιένλ ρξεζηψλ θαη πεξηπηψζεσλ ρξήζεο  

• Δπαιήζεπζε ηνπ κνληέινπ 

Γεμιοςπγία διαγπαμμάηων πεπιπηώζεων 

σπήζερ 



ςλλογή πλεποθοπιών  

πιιέγνπκε πιεξνθνξίεο απφ:  

• Γηαρεηξηζηέο ηνπ ζπζηήκαηνο  

• Σνπο ρεηξηζηέο πνπ εκπιέθνληαη ζηελ ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο  

• Σνπο ρξήζηεο νκνεηδψλ ή ζπλαθψλ ζπζηεκάησλ 

• Πειάηεο 

• πλεξγάηεο  

• Δηδηθνχο ηνπ ρψξνπ 

 

Υξήζηκεο πιεξνθνξίεο κπνξεί λα πξνέξρνληαη αθφκε: 

• Παξαηεξψληαο ηνπο εξγαδφκελνπο θαηά ηελ εξγαζία ηνπο  

• πκκεηέρνληαο ζηηο επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο πνπ εξεπλψληαη 

• Κάλνληαο ηνλ πειάηε 

• Κάλνληαο έξεπλα 

• Με ζπλεληεχμεηο 

• πδεηψληαο κε εηδηθνχο ηνπ ρψξνπ 

• Δμεηάδνληαο έγγξαθα, πξνδηαγξαθέο θαη εγρεηξίδηα εξγαζίαο, πεξηγξαθέο 

θαζεθφλησλ 

• Δμεηάδνληαο νξγαλνγξάκκαηα 
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• Πηζαλνί ρξήζηεο κπνξνχλ λα βξεζνχλ 
απαληψληαο ζηηο αθφινπζεο εξσηήζεηο: 

• Πνηνη είλαη νη πειάηεο ηνπ ζπζηήκαηνο;  

• Πνηνη είλαη νη ρεηξηζηέο θαη δηαρεηξηζηέο ηνπ 
ζπζηήκαηνο; 

• Πνηνη άιινη ρξεζηκνπνηνχλ ηα απνηειέζκαηα ηνπ 
ζπζηήκαηνο;  

• Πνηνη είλαη νη ζπλεξγάηεο ηνπ ζπζηήκαηνο; 

• Πνηα άιια ζπζηήκαηα θαη πφξνη ρξεζηκνπνηνχληαη 
θαηά ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο;  

Αναδήηεζε σπεζηών 
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• Φνηηεηέο  

• Καζεγεηέο  

• Γηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ  

• Πξνζσπηθφ βηβιηνζήθεο  

• … 

 

• Αξθεί λα έρεη ζρέζε θαη ζεκαζία γηα ην 

«ζχζηεκα» πνπ αλαιχνπκε 

 

Αναδήηεζε σπεζηών 



ΑΝΑΛΤΗ ΚΑΙ ΥΔΓΙΑΜΟ ΔΠΙΥΔΙΡΗΜΑΣΙΚΩΝ ΓΙΑΓΙΚΑΙΩΝ 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Πνηα πξντφληα ή ππεξεζίεο ρξεζηκνπνηνχληαη 

απφ ηνλ πειάηε; 

• Πνηα πξντφληα ή ππεξεζίεο παξέρνληαη απφ ην 

ζχζηεκα; 

• Πνηεο ιεηηνπξγίεο θαη δξαζηεξηφηεηεο εθηεινχλ νη 

εξγαδφκελνη;  

• Πνηα γεγνλφηα ελεξγνπνηνχλ ηηο ιεηηνπξγίεο θαη 

δξαζηεξηφηεηεο; 

Αναδήηεζε πεπιπηώζεων σπήζερ  



ΑΝΑΛΤΗ ΚΑΙ ΥΔΓΙΑΜΟ ΔΠΙΥΔΙΡΗΜΑΣΙΚΩΝ ΓΙΑΓΙΚΑΙΩΝ 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Παξαθνινπζνχλ δηαιέμεηο  

• Παξαθνινπζνχλ εξγαζηήξηα  

• Κάλνπλ εξγαζίεο  

• ηηίδνληαη  

• Γηαζθεδάδνπλ  

• Αηηνχληαη έγγξαθα  

• Μειεηνχλ  

Αναδήηεζε πεπιπηώζεων σπήζερ  



ΑΝΑΛΤΗ ΚΑΙ ΥΔΓΙΑΜΟ ΔΠΙΥΔΙΡΗΜΑΣΙΚΩΝ ΓΙΑΓΙΚΑΙΩΝ 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Kάληε web check-in απφ ηνλ ππνινγηζηή ζαο ή κέζσ ηνπ ηαμηδησηηθνχ ζαο γξαθείνπ, απφ 48 ψξεο 
έσο θαη 30 ιεπηά πξηλ ηελ ψξα αλαρψξεζεο ηεο πηήζεο ζαο.  

Δπηιέμηε ηε ζέζε ζαο ζην αεξνζθάθνο, ηππψζηε ηελ θάξηα επηβίβαζήο ζαο θαη είζηε έηνηκνη πξνο 
επηβίβαζε! 

Η δηαδηθαζία είλαη απιή θαη γξήγνξε  

• Δηζάγεηε, είηε ηνλ αξηζκφ ηνπ ειεθηξνληθνχ εηζηηεξίνπ, είηε ηνλ θσδηθφ ηεο θξάηεζεο ζαο θαη ην 
επψλπκν ζαο, φπσο αλαθέξνληαη ζην ζχζηεκα ηεο Aegean Airlines. 

• Δπηιέμηε ηελ πηήζε θαη ηε ζέζε ηεο πξνηίκεζήο ζαο κέζα απφ ηε γξαθηθή αλαπαξάζηαζε ηνπ 
αεξνζθάθνπο. 

• Λάβεηε ηελ θάξηα επηβίβαζήο ζαο κε 4 ηξφπνπο: 

– Δθηχπσζε ηεο θάξηαο επηβίβαζήο ζαο 

– Λήςε ηεο θάξηαο επηβίβαζήο ζαο κέζσ e-mail 

– Λήςε ηεο θάξηαο επηβίβαζήο ζαο ζην θηλεηφ ζαο ηειέθσλν 

– Παξαιαβή ηεο θάξηαο επηβίβαζήο ζαο απφ έλα Self check-in Kiosk ή check-in counter ζην 
αεξνδξφκην 

• Παξαδψζηε ηηο απνζθεπέο ζαο ζην αεξνδξφκην ζηα εηδηθά Check-in counters.  

• Δάλ δελ κεηαθέξεηε απνζθεπέο θαηεπζπλζείηε ζηε έμνδν επηβίβαζεο ηεο πηήζεο ζαο. 

Παπάδειγμα: Check in   



ΑΝΑΛΤΗ ΚΑΙ ΥΔΓΙΑΜΟ ΔΠΙΥΔΙΡΗΜΑΣΙΚΩΝ ΓΙΑΓΙΚΑΙΩΝ 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Kάληε web check-in απφ ηνλ ππνινγηζηή ζαο ή κέζσ ηνπ ηαμηδησηηθνχ ζαο γξαθείνπ, απφ 48 ψξεο 
έσο θαη 30 ιεπηά πξηλ ηελ ψξα αλαρψξεζεο ηεο πηήζεο ζαο.  

Δπηιέμηε ηε ζέζε ζαο ζην αεξνζθάθνο, ηππψζηε ηελ θάξηα επηβίβαζήο ζαο θαη είζηε έηνηκνη πξνο 
επηβίβαζε! 

Η δηαδηθαζία είλαη απιή θαη γξήγνξε  

• Δηζάγεηε, είηε ηνλ αξηζκφ ηνπ ειεθηξνληθνχ εηζηηεξίνπ, είηε ηνλ θσδηθφ ηεο θξάηεζεο ζαο θαη ην 
επψλπκν ζαο, φπσο αλαθέξνληαη ζην ζχζηεκα ηεο Aegean Airlines. 

• Δπηιέμηε ηελ πηήζε θαη ηε ζέζε ηεο πξνηίκεζήο ζαο κέζα απφ ηε γξαθηθή αλαπαξάζηαζε ηνπ 
αεξνζθάθνπο. 

• Λάβεηε ηελ θάξηα επηβίβαζήο ζαο κε 4 ηξφπνπο: 

– Δθηχπσζε ηεο θάξηαο επηβίβαζήο ζαο 

– Λήςε ηεο θάξηαο επηβίβαζήο ζαο κέζσ e-mail 

– Λήςε ηεο θάξηαο επηβίβαζήο ζαο ζην θηλεηφ ζαο ηειέθσλν 

– Παξαιαβή ηεο θάξηαο επηβίβαζήο ζαο απφ έλα Self check-in Kiosk ή check-in counter ζην 
αεξνδξφκην 

• Παξαδψζηε ηηο απνζθεπέο ζαο ζην αεξνδξφκην ζηα εηδηθά Check-in counters.  

• Δάλ δελ κεηαθέξεηε απνζθεπέο θαηεπζπλζείηε ζηε έμνδν επηβίβαζεο ηεο πηήζεο ζαο. 

Παπάδειγμα: Check in   



Παπάδειγμα: Check in  

• Παξάδνζε απνζθεπψλ 
– Οη επηβάηεο πνπ θάλνπλ web ή mobile check-in θαη αλαρσξνχλ απφ ην Γηεζλή Αεξνιηκέλα Αζελψλ, 

εμνηθνλνκνχλ αθφκα πεξηζζφηεξν ρξφλν, θαζψο παξαδίδνπλ ηηο απνζθεπέο ηνπο ζε εηδηθφ counter 

παξάδνζεο απνζθεπψλ (web & mobile baggage drop off). 

– Γηα ηνπο επηβάηεο πνπ ηαμηδεχνπλ κε απνζθεπέο θαη έρνπλ πξαγκαηνπνηήζεη ηνλ έιεγρν ηνπ εηζηηεξίνπ ηνπο 

κε έλαλ απφ ηνπο παξαπάλσ ηξφπνπο, ην πξνζσπηθφ καο ζην αεξνδξφκην είλαη δηαζέζηκν γηα ηελ άκεζε 

εμππεξέηεζε ηνπο ζηα εηδηθά Check-in counters (drop off baggage) πξνθεηκέλνπ λα ηηο παξαδψζνπλ. 

– Γηα ηνπο επηβάηεο πνπ ηαμηδεχνπλ Business Class ή είλαη Gold Members ηνπ πξνγξάκκαηνο Miles+Bonus, 

ζα ζπλερίζνπλ λα ιεηηνπξγνχλ μερσξηζηά check-in counters.  

– Δηδηθή κέξηκλα ζα ππάξρεη γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ επηβαηψλ καο κε εηδηθέο αλάγθεο, γηα φζνπο ηαμηδεχνπλ 

κε θαηνηθίδηα θαη γηα ηα αζπλφδεπηα παηδηά. 

• ην αεξνδξφκην  
– Καηεπζπλζείηε ζηελ έμνδν επηβίβαζεο, ην ιηγφηεξν 30 ιεπηά πξηλ ηελ ψξα αλαρψξεζεο ηεο πηήζεο ζαο, 

ρσξίο λα πεξάζεηε απφ ην check in counter. ηελ έμνδν επηβίβαζεο ζα πξέπεη λα πξνζθνκίζεηε ηελ 

ηαπηφηεηα ή ην δηαβαηήξηφ ζαο, θαζψο θαη ηελ θάξηα επηβίβαζεο πνπ ζα έρεηε εθηππψζεη κεηά ηελ 

νινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ ειεθηξνληθνχ check in. 

– Οη επηβάηεο ηεο Γηαθεθξηκέλεο Θέζεο πξέπεη λα έρνπλ εηζέιζεη ζηνλ Έιεγρν Αζθαιείαο ηνπιάρηζηνλ 20 

ιεπηά πξηλ ηελ πξνγξακκαηηζκέλε ψξα αλαρψξεζεο 

– Οη επηβάηεο ηεο Οηθνλνκηθήο Θέζεο πξέπεη λα έρνπλ εηζέιζεη ζηνλ Έιεγρν Αζθαιείαο ηνπιάρηζηνλ 30 ιεπηά 

πξηλ ηελ πξνγξακκαηηζκέλε ψξα αλαρψξεζεο 

• Σν πξνζσπηθφ καο ζε φια ηα αεξνδξφκηα ζα είλαη εθεί γηα λα ζαο θαισζνξίζεη θαη 

δηαζέζηκν γηα λα θξνληίζεη φιεο ηηο επηπιένλ αλάγθεο ζαο. 

 



Παπάδειγμα: Check in  

• Παξάδνζε απνζθεπψλ 
– Οη επηβάηεο πνπ θάλνπλ web ή mobile check-in θαη αλαρσξνχλ απφ ην Γηεζλή Αεξνιηκέλα Αζελψλ, 

εμνηθνλνκνχλ αθφκα πεξηζζφηεξν ρξφλν, θαζψο παξαδίδνπλ ηηο απνζθεπέο ηνπο ζε εηδηθφ counter 

παξάδνζεο απνζθεπψλ (web & mobile baggage drop off). 

– Γηα ηνπο επηβάηεο πνπ ηαμηδεχνπλ κε απνζθεπέο θαη έρνπλ πξαγκαηνπνηήζεη ηνλ έιεγρν ηνπ εηζηηεξίνπ ηνπο 

κε έλαλ απφ ηνπο παξαπάλσ ηξφπνπο, ην πξνζσπηθφ καο ζην αεξνδξφκην είλαη δηαζέζηκν γηα ηελ άκεζε 

εμππεξέηεζε ηνπο ζηα εηδηθά Check-in counters (drop off baggage) πξνθεηκέλνπ λα ηηο παξαδψζνπλ. 

– Γηα ηνπο επηβάηεο πνπ ηαμηδεχνπλ Business Class ή είλαη Gold Members ηνπ πξνγξάκκαηνο Miles+Bonus, 

ζα ζπλερίζνπλ λα ιεηηνπξγνχλ μερσξηζηά check-in counters.  

– Δηδηθή κέξηκλα ζα ππάξρεη γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ επηβαηψλ καο κε εηδηθέο αλάγθεο, γηα φζνπο ηαμηδεχνπλ 

κε θαηνηθίδηα θαη γηα ηα αζπλφδεπηα παηδηά. 

• ην αεξνδξφκην  
– Καηεπζπλζείηε ζηελ έμνδν επηβίβαζεο, ην ιηγφηεξν 30 ιεπηά πξηλ ηελ ψξα αλαρψξεζεο ηεο πηήζεο ζαο, 

ρσξίο λα πεξάζεηε απφ ην check in counter. ηελ έμνδν επηβίβαζεο ζα πξέπεη λα πξνζθνκίζεηε ηελ 

ηαπηφηεηα ή ην δηαβαηήξηφ ζαο, θαζψο θαη ηελ θάξηα επηβίβαζεο πνπ ζα έρεηε εθηππψζεη κεηά ηελ 

νινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ ειεθηξνληθνχ check in. 

– Οη επηβάηεο ηεο Γηαθεθξηκέλεο Θέζεο πξέπεη λα έρνπλ εηζέιζεη ζηνλ Έιεγρν Αζθαιείαο ηνπιάρηζηνλ 20 

ιεπηά πξηλ ηελ πξνγξακκαηηζκέλε ψξα αλαρψξεζεο 

– Οη επηβάηεο ηεο Οηθνλνκηθήο Θέζεο πξέπεη λα έρνπλ εηζέιζεη ζηνλ Έιεγρν Αζθαιείαο ηνπιάρηζηνλ 30 ιεπηά 

πξηλ ηελ πξνγξακκαηηζκέλε ψξα αλαρψξεζεο 

• Σν πξνζσπηθφ καο ζε φια ηα αεξνδξφκηα ζα είλαη εθεί γηα λα ζαο θαισζνξίζεη θαη 

δηαζέζηκν γηα λα θξνληίζεη φιεο ηηο επηπιένλ αλάγθεο ζαο. 

 



ΑΝΑΛΤΗ ΚΑΙ ΥΔΓΙΑΜΟ ΔΠΙΥΔΙΡΗΜΑΣΙΚΩΝ ΓΙΑΓΙΚΑΙΩΝ 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

ΔΠΙΒΑΣΗ 

ΚΑΝΔΙ  

CHECK-

IN 

ΤΠΑΛΛΗΛΟ 

ΤΣΗΜΑ  

ΚΡΑΣΗΔΩΝ 

 

CHECK-IN  



ΑΝΑΛΤΗ ΚΑΙ ΥΔΓΙΑΜΟ ΔΠΙΥΔΙΡΗΜΑΣΙΚΩΝ ΓΙΑΓΙΚΑΙΩΝ 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

ΔΠΙΒΑΣΗ 

ΚΑΝΔΙ  

CHECK-

IN 

ΚΑΝΔΙ  

WEB 

CHECK-IN 
επεθηείλεη 

ΤΠΑΛΛΗΛΟ 

ΤΣΗΜΑ  

ΚΡΑΣΗΔΩΝ 

 

WEB CHECK-IN  

ΣΑΞΙΓΙΩΣΙΚΟ  

ΓΡΑΦΔΙΟ 



ΔΠΙΒΑΣΗ 

ΚΑΝΔΙ  

CHECK-

IN 

ΚΑΝΔΙ  

WEB 

CHECK-IN 
επεθηείλεη 

ΤΠΑΛΛΗΛΟ 

ΤΣΗΜΑ  

ΚΡΑΣΗΔΩΝ 

ΤΠΟΛΟΓΙΣΗ 

SMART PHONE 

ΣΑΞΙΓΙΩΣΙΚΟ  

ΓΡΑΦΔΙΟ 

WEB CHECK-IN  



ΔΠΙΒΑΣΗ 

ΚΑΝΣΔ  

CHECK-

IN 

ΚΑΝΣΔ 

WEB 

CHECK-IN 
επεθηείλεη 

ΤΠΑΛΛΗΛΟ 

ΤΣΗΜΑ  

ΚΡΑΣΗΔΩΝ 

ΤΠΟΛΟΓΙΣΗ 

SMART PHONE 

ΣΑΞΙΓΙΩΣΙΚΟ  

ΓΡΑΦΔΙΟ 

ΔΠΙΛΔΞΣ

Δ ΘΔΗ 

ΠΑΡΑΛΑ-

ΒΔΣΔ 

BOARDIN

G 

πεξηιακβάλεη 
πεξηιακβάλεη 

ΔΠΙΛΟΓΉ ΘΔΗ ΚΑΙ BOARDING PASS 



ΔΠΙΒΑΣΗ 

ΚΑΝΣΔ  

CHECK-

IN 

ΚΑΝΣΔ 

WEB 

CHECK-IN 
επεθηείλεη 

ΤΠΑΛΛΗΛΟ 

ΤΣΗΜΑ  

ΚΡΑΣΗΔΩΝ 

ΤΠΟΛΟΓΙΣΗ SMART PHONE 

ΣΑΞΙΓΙΩΣΙΚΟ  

ΓΡΑΦΔΙΟ 

ΔΠΙΛΔΞΣ

Δ ΘΔΗ 

ΠΑΡΑΛΑ-

ΒΔΣΔ 

BOARDIN

G 

πεξηιακβάλεη 
πεξηιακβάλεη 

ΔΚΣΤΠΩ-

ΣΔ 

BOARDIN

G 

ΠΑΡΑΛΑ

ΒΔΣΔ ΜΔ  

SMARTP

HON 

ΠΑΡΑΛΑ

ΒΔΣΔ ΜΔ   

E-MAIL 

ΠΑΡΑΛΑ

ΒΔΣΔ 

ΑΠΌ 

COUNTE

R  



ΔΠΙΒΑΣΗ 

ΚΑΝΣΔ  

CHECK-

IN 

ΚΑΝΣΔ 

WEB 

CHECK-IN 
επεθηείλεη 

ΤΠΑΛΛΗΛΟ 

ΤΣΗΜΑ  

ΚΡΑΣΗΔΩΝ 

ΤΠΟΛΟΓΙΣΗ SMART PHONE 

ΣΑΞΙΓΙΩΣΙΚΟ  

ΓΡΑΦΔΙΟ 

ΔΠΙΛΔΞΣ

Δ ΘΔΗ 

ΠΑΡΑΛΑ-

ΒΔΣΔ 

BOARDIN

G 

πεξηιακβάλεη 
πεξηιακβάλεη 

ΔΚΣΤΠΩ-

ΣΔ 

BOARDIN

G 

ΠΑΡΑΛΑ

ΒΔΣΔ ΜΔ  

SMARTP

HON 

ΠΑΡΑΛΑ

ΒΔΣΔ ΜΔ   

E-MAIL 

ΠΑΡΑΛΑ

ΒΔΣΔ 

ΑΠΌ 

COUNTE

R  
SELF-CHECK  

IN KIOSK 



ΔΠΙΒΑΣΗ 

ΚΑΝΣΔ  

CHECK-

IN 

ΚΑΝΣΔ 

WEB 

CHECK-IN 

επεθηείλεη 

ΤΣΗΜΑ  

ΚΡΑΣΗΔΩΝ 

ΔΠΙΛΔΞΣ

Δ ΘΔΗ 

ΠΑΡΑΛΑ-

ΒΔΣΔ 

BOARDIN

G 

πεξηιακβάλεη 
πεξηιακβάλεη 

ΤΠΑΛΛΗΛΟ 

ΠΑΡΑΓΩ

ΣΔ 

ΑΠΟΚΔΤ

Δ 

επεθηείλεη 

COUNTER  

ΑΠΟΚΔΤΩΝ 

ΠΑΡΑΓΟΗ ΑΠΟΚΔΤΩΝ  



ΑΝΑΛΤΗ ΚΑΙ ΥΔΓΙΑΜΟ ΔΠΙΥΔΙΡΗΜΑΣΙΚΩΝ ΓΙΑΓΙΚΑΙΩΝ 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Σα ελαιιάθηηθά ζελάξηα απνηεινχλ δηαθνξεηηθέο 
πεξηπηψζεηο δηεθπεξαίσζεο ηεο βαζηθήο ιεηηνπξγίαο 

• Παξάδεηγκα:  

– Η ηππηθή δηαδηθαζία check-in είλαη ην βαζηθφ ζελάξην.  

– Web check-in είλαη ελαιιαθηηθφ ζελάξην  

– Οη δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο ηαμηδησηψλ (ηαμηδηψηεο 
business class, άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο, ηαμηδηψηεο κε 
παηδηά, ηαμηδηψηεο κε θαηνηθίδηα, αζπλφδεπηα παηδηά) 
απαηηνχλ εηδηθέο αλάγθεο ρεηξηζκνχ θαη απνηεινχλ 
ελαιιαθηηθά ζελάξηα  

– Αλ δχν θαηεγνξίεο πειαηψλ έρνπλ θνηλέο αλάγθεο 
ρεηξηζκνχ, ηφηε πεξηγξάθνληαη κε έλα θνηλφ δηάγξακκα   

Δναλλακηικά ζενάπια  



ΑΝΑΛΤΗ ΚΑΙ ΥΔΓΙΑΜΟ ΔΠΙΥΔΙΡΗΜΑΣΙΚΩΝ ΓΙΑΓΙΚΑΙΩΝ 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Κάζε δηάγξακκα πεξίπησζεο ρξήζεο 

ζπλνδεχεηε απφ κία ιεθηηθή ε νπνία 

πεξηιακβάλεη: 

– Πεξηγξαθή (θαηαγξαθή) ησλ ρξεζηψλ  

– Πεξηγξαθή (θαηαγξαθή) ησλ πεξηπηψζεσλ ρξήζεο 

– Αλαιπηηθή πεξίγξαθή ηεο δηαδηθαζίαο ζε θάζε 

πεξίπησζε ρξήζεο  

– Αλαιπηηθή πεξηγθαθή θάζε ελαιιαθηηθνχ ζελαξίνπ   

 

 

 

Λεκηική πεπιγπαθή  

πεπιπηώζεων σπήζερ  



ΑΝΑΛΤΗ ΚΑΙ ΥΔΓΙΑΜΟ ΔΠΙΥΔΙΡΗΜΑΣΙΚΩΝ ΓΙΑΓΙΚΑΙΩΝ 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Σςπική πεπιγπαθή πεπιπηώζεων σπήζερ  



ΑΝΑΛΤΗ ΚΑΙ ΥΔΓΙΑΜΟ ΔΠΙΥΔΙΡΗΜΑΣΙΚΩΝ ΓΙΑΓΙΚΑΙΩΝ 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 







ΑΝΑΛΤΗ ΚΑΙ ΥΔΓΙΑΜΟ ΔΠΙΥΔΙΡΗΜΑΣΙΚΩΝ ΓΙΑΓΙΚΑΙΩΝ 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 40 

Τζλος Ενότητας 

 


