


 Οριςμόσ επικοινωνίασ 
 Οριςμόσ οργανωςιακήσ επικοινωνίασ 
 Η διαδικαςία τησ επικοινωνίασ 
 Προώποθέςεισ αποτελεςματικήσ 

επικοινωνίασ 
 



«επικοινωνώ»= «επί» + «κοινωνώ» 

έρχομαι σε συνάφεια, σε σχέση με άλλα άτομα, 

συμμετέχω σε κάτι μαζί με άλλους 

 

«communication» 

κάνω κάτι κοινό σε πολλούς, 

μοιράζομαι κάτι με κάποιους άλλους 



Η διαδικασία μεταβίβασης μηνυμάτων από ένα άτομο 
και λήψης και κατανόησης των μηνυμάτων αυτών από 

ένα άλλο άτομο 

ή 

Η αποτελεσματική μεταβίβαση μηνυμάτων (απόψεων, 
ιδεών, πληροφοριών κτλ) που επιτυγχάνεται μεταξύ δύο 
ή περισσότερων ατόμων, ενός ατόμου και μίας ομάδας, ή 

μεταξύ δύο ή και περισσότερων ομάδων. 



Οργανωσιακή επικοινωνία είναι η αποτελεσματική 
μεταβίβαση μηνυμάτων, που γίνεται άμεσα ή έμμεσα, ατομικά ή 
μαζικά, με τη χρησιμοποίηση λεκτικών ή συμβολικών μορφών, 

και πραγματοποιείται στα πλαίσια ενός οργανισμού, 
έχοντας ως στόχο την επίτευξη των αντικειμενικών σκοπών 

του συγκεκριμένου οργανισμού. 



Για τον οργανισμό, 
από τον οριςμό τησ οργάνωςησ 
Οργάνωςη είναι μία ομάδα ατόμων που 
έχουν  
(1) μία τυπική και επίςημη, λιγότερο ή 
περιςςότερο, ιεραρχική επικοινωνιακή 
δομή,  
(2) έναν κατηγορηματικά προςδιοριςμένο εκ 
των προτέρων ςκοπό, και  
(3) ένα ιδιαίτερο ςύςτημα από 
τυποποιημένεσ διαδικαςίεσ. 

Για το στέλεχος, 
από τισ 4 θεμελιώδεισ λειτουργίεσ τησ διοίκηςησ 
(1) Σχεδιαςμόσ 
(2) Οργάνωςη 
(3) Καθοδήγηςη 
(4) Έλεγχοσ 

Σσνήθης

Επικοινωνία

(44%)

Δικηύωζη (11%)

Παραδοζιακό

Μάναηζμενη

(19%)

Διοίκηζη Ανθρώπινων

Πόρων (26%)

Η ζσμβολή ηης επικοινωνίας ζηις 

δραζηηριόηηηες ενός ζηελέτοσς  



Μήνυμα 

Αναπληροφόρηση 

θόρυβος θόρυβος θόρυβος θόρυβος 

Αποστολέας 
Κωδικο-
ποίηση 

Κανάλι 
Αποκωδι-
κοποίηση 

Λήπτης 



ΑΠΟΤΕΛΕςΜΑΤΙΚΗ 
ΑΝΑΠΛΗΡΟΦΟΡΗςΗ 

1. Επιδιώκει να βοηθήσει τους 
εργαζόμενους 

2. Είναι συγκεκριμένη 
3. Περιγράφει την επίδοση 
4. Είναι χρήσιμη 
5. Είναι έγκαιρη 
6. Υπολογίζει την ετοιμότητα των 

εργαζομένων για αναπληροφόρηση 
7. Είναι ξεκάθαρη 
8. Είναι έγκυρη 

ΑΝΑΠΟΤΕΛΕςΜΑΤΙΚΗ 
ΑΝΑΠΛΗΡΟΦΟΡΗςΗ 

1. Επιδιώκει να μειώσει τους 
εργαζόμενους 

2. Είναι γενική 
3. Αξιολογεί την επίδοση 
4. Είναι ακατάλληλη 
5. Είναι χρονικά άκαιρη 
6. Κάνει τον εργαζόμενο να 

αισθάνεται ότι αμύνεται 
7. Είναι μη κατανοητή 
8. Είναι μη ακριβής και αναξιόπιστη 



 Ο ρόλος του αποστολέα 
1. Να ξεκαθαρίσει στο μυαλό του τι ακριβώς θέλει να πει. 
2. Να γνωρίζει τους αποδέκτες του και να προσδιορίσει τα 

γεωγραφικά, δημογραφικά και ψυχογραφικά τους 
χαρακτηριστικά. 

3. Να επιλέγει την κατάλληλη χρονική στιγμή ώστε ο 
αποδέκτης να είναι συντονισμένος. 

4. Να μπαίνει στη θέση του αποδέκτη και να σκέφτεται ως 
εξής: αν ο ίδιος ήταν ο αποδέκτης ποια θα ήταν η 
ανταπόκρισή του κάθε φορά. 

5. Όταν απευθύνεται σε πολλούς αποδέκτες να τους 
τμηματοποιεί σε επιμέρους ομάδες, ανάλογα με τα 
χαρακτηριστικά τους, και να επιλέγει κάθε φορά τον 
κατάλληλο τρόπο κωδικοποίησης των μηνυμάτων του και 
τα κατάλληλα κανάλια επικοινωνίας. 



6. Όταν οι αποδέκτες είναι πολλοί, να ανακαλύπτει για κάθε 
μήνυμα ένα ελάχιστο κοινό παρονομαστή 
αποκωδικοποίησης.  

7. Να ελαχιστοποιεί τους θορύβους προκαλώντας και 
διατηρώντας το ενδιαφέρον του αποδέκτη. 

8. Να επιδιώκει την αναπληροφόρηση. 
 
Ο ρόλος του αποδέκτη 
1. Να επιδιώκει τον συντονισμό του με τον αποστολέα. 
2. Να λαμβάνει κάθε μήνυμά του με προσοχή. 
3. Να τον ενθαρρύνει στην επικοινωνία μαζί του. 
4. Να θέτει τον εαυτό του στην θέση του αποστολέα. 
5. Να επιδιώκει ο ίδιος να ενημερώνει τον αποστολέα για το 

αν έλαβε και πώς κατανόησε κάθε του μήνυμα. 


