
ΑΝΟΙΧΤΑ ΑΚΑΔΗΜΑΪΚΑ  
ΜΑΘΗΜΑΤΑ 

Ηιεθηξνληθή Δηαθπβέξλεζε 

Ελόηεηα 2: Μάζεκα 2 

 

Βξάλα Βαζηιηθή 

Τκήκα Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ  



Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 2 

• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό υπόκειται ςε 
άδειεσ χρήςησ Creative Commons.  

• Για εκπαιδευτικό υλικό, όπωσ εικόνεσ, που 
υπόκειται ςε άλλου τφπου άδειασ χρήςησ, η 
άδεια χρήςησ αναφζρεται ρητώσ.  
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Άδειες Χρήσης 



Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 3 

• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό ζχει αναπτυχθεί ςτα πλαίςια 
του εκπαιδευτικοφ ζργου του διδάςκοντα. 

• Το ζργο «Ανοικτά Ακαδημαϊκά Μαθήματα ςτο ΤΕΙ 
Κεντρικήσ Μακεδονίασ» ζχει χρηματοδοτήςει μόνο τη 
αναδιαμόρφωςη του εκπαιδευτικοφ υλικοφ.  

• Το ζργο υλοποιείται ςτο πλαίςιο του Επιχειρηςιακοφ 
Προγράμματοσ «Εκπαίδευςη και Δια Βίου Μάθηςη» και 
ςυγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ζνωςη 
(Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο) και από εθνικοφσ πόρουσ. 
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Χρηματοδότηση 



Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

– Front office: Οξγαλσηηθέο κνλάδεο πνπ έρνπλ ηελ 

επζχλε ηεο επαθήο θαη ζπλαιιαγήο κε ηνπο πνιίηεο 

– Back office: Οξγαλσηηθέο κνλάδεο πνπ εθηεινχληαη νη 

εζσηεξηθέο δηαδηθαζίεο νη νπνίεο αθνξνχλ ηελ 

επεμεξγαζία ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ 

ζην front Office πρ ηελ παξαγσγή πηζηνπνηεηηθψλ πνπ 

δεηήζεθαλ απφ πνιίηεο/επηρεηξήζεηο 

Front office – Back office 
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

 

Φάζεηο δσήο ηνπ θύθινπ  

ησλ δεκόζησλ πνιηηηθώλ 
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1. Γηάγλσζε – Καηαλφεζε 

Αλαγθψλ θαη Πξνβιεκάησλ 

2. Σρεδηαζκφο πνιηηηθψλ 

πξνγξακκάησλ -Υπεξεζηψλ 

3. Υινπνίεζε πνιηηηθψλ 

πξνγξακκάησλ -Υπεξεζηψλ 

4. Παξνρή Υπεξεζηψλ 

5. Αμηνιφγεζε Υπεξεζηψλ 



Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

1. ζηελφηεξε θαη εληαηηθφηεξε επηθνηλσλία κε ηνπο πνιίηεο 

π.ρ κέζσ Γηαδηθηχνπ γηα ηελ πιεξέζηεξε δηάγλσζε 

ησλ  αλαγθψλ ησλ πνιηηψλ.  

2. Ηιεθηξνληθή Σπλεξγαζία εκπιεθνκέλσλ Γεκφζησλ 

νξγαληζκψλ θαζέλαο απφ ηνπο νπνίνπο κπνξεί λα έρεη 

κέξνο ηεο απαηηνχκελεο ηερλνγλσζίαο  

• Υπνζηεξηδφκελε απφ ππνινγηζηέο ζπλεξγαζία 

• Ηιεθηξνληθέο εηθνληθέο νκάδεο εξγαζίαο 

πλεηζθνξά ησλ ΣΠΕ  

ζηηο θάζεηο δσήο (1) 
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

3. Σπλεξγαζηαθή πινπνίεζε ζρεδηαδφκελσλ πνιηηψλ 

• Σπζηήκαηα Γηαρείξηζεο ξνψλ εξγαζίαο 

• Ηιεθηξνληθέο εηθνληθέο νκάδεο εξγαζίαο 

 

4. Παξνρή ησλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο 
θαη ηηο επηρεηξήζεηο 

• Οξγαλσκέλα γξαθεία εμππεξέηεζεο 

• Γηαδίθηπν  

• Ηιεθηξνληθά κελχκαηα 

• Hot lines  

 

πλεηζθνξά ησλ ΣΠΕ  

ζηηο θάζεηο δσήο (2) 
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

5. Αμηνιφγεζε ησλ παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ κε 

θαηάιιειεο εθαξκνγέο ειεθηξνληθήο 

δεκνθξαηίαο 

• Π.ρ. polls 

 

• http://www.lamia.gr/el/psifoforia/peite-mas-ti-gnomi-

sas-gia-ton-istohoro 

• http://www.elke.uoa.gr/evaluation.aspx 

• http://axiologisi.eap.gr/eval/main/index.php?r=site/login 

 

πλεηζθνξά ησλ ΣΠΕ  

ζηηο θάζεηο δσήο (3) 
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Γξαθεηνθξαηηθό κνληέιν Ηιεθηξνληθή 

Δηαθπβέξλεζε 

Πξνζαλαηνιηζκφο Ννκηκφηεηα έιεγρνο 

επζχλε ινγνδνζία 

Ιθαλνπνίεζε πειάηε 

δηαρεηξηζηηθή επειημία 

Οξγάλσζε 

Γηαδηθαζηψλ 

Ιεξαξρηθή ζπγθεληξσηηθή 

θαηάηκεζε αξκνδηνηήησλ  

Οξηδφληηα ηεξαξρία, 

δηθηπαθή νξγάλσζε, 

ελνπνίεζε δηαδηθαζηψλ 

Αξρέο Γηνίθεζεο Γηνίθεζε βάζε ιατθήο 

εληνιήο θαη κνλνκεξψλ 

δεζκεπηηθψλ θαλφλσλ 

Δπέιηθηε δηνίθεζε, 

δηαηκεκαηηθέο νκάδεο κε 

θεληξηθφ ζπληνληζκφ 

Σηπι εγεζίαο Δληνιή θαη έιεγρνο Καηλνηφκεο ζπλεξγαζίεο 

ζπληνληζκφο 

Γξαθεηνθξαηία vs Ηιεθηξνληθήο 

Δηαθπβέξλεζεο (1) 
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Γξαθεηνθξαηηθό κνληέιν Ηιεθηξνληθή 

Δηαθπβέξλεζε 

Δζσηεξηθή 

επηθνηλσλία 

Top-down, ηεξαξρηθή Πνιπδηάζηαην δίθηπν κε 

θεληξηθφ ζπληνληζκφ 

άκεζε επηθνηλσλία 

Δμσηεξηθή 

επηθνηλσλία 

Σπγθεληξσηηθή, ηππηθή 

πεξηνξηζκέλα θαλάιηα 

Άκεζε κε ηαρεία 

αλάδξαζε θαη πνιιαπιά  

Τξφπνο παξνρήο 

ππεξεζηψλ  

Γξαπηά έγγξαθα πξνζσπηθή 

επηθνηλσλία 

Ηιεθηξνληθή επηθνηλσλία 

Αξρέο παξνρήο 

ππεξεζηψλ 

Τππνπνίεζα ακεξνιεςία 

ηζφηεηα 

Δμαηνκίθεπζε 

πξνζαξκνγή ζηηο 

αλάγθεο ηνπ ρξήζηε 

Γξαθεηνθξαηία vs Ηιεθηξνληθήο 

Δηαθπβέξλεζεο (2) 
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Αλάπηπμε εζσηεξηθώλ πιεξνθνξηαθώλ 

ζπζηεκάησλ ζηνπο δηάθνξνπο δεκφζηνπο 

νξγαληζκνχο γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ εζσηεξηθψλ 

ιεηηνπξγηψλ θαη δηαδηθαζηψλ ηνπο. 

• Φαξαθηεξίδνληαη απφ κεγάιν κέγεζνο θαη πςειή 

πνιππινθφηεηα ιφγσ ηνπ κεγέζνπο θαη ηεο 

πνιππινθφηεηαο ησλ δηαδηθαζηψλ ησλ δεκφζησλ 

νξγαληζκψλ. 

 

 

Δξάζεηο γηα ηελ πινπνίεζε  

ηεο Ηι. Δηαθπβέξλεζεο (1) 
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Αλάπηπμε εμσζηξεθώλ πιεξνθνξηαθώλ 

ζπζηεκάησλ ηα νπνία: 

1. Παξέρνπλ ζηνπο πνιίηεο, ηηο επηρεηξήζεηο θαη άιινπο 

δεκφζηνπο νξγαληζκνχο ειεθηξνληθή πιεξνθφξεζε 

2. Δπηηξέπνπλ ζε πνιίηεο, επηρεηξήζεηο θαη άιινπο 

δεκφζηνπο νξγαληζκνχο λα πξαγκαηνπνηνχλ 

ζπλαιιαγέο 

 

Δξάζεηο γηα ηελ πινπνίεζε  

ηεο Ηι. Δηαθπβέξλεζεο (2) 
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Δηαζύλδεζε πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ 

δηαθφξσλ νξγαληζκψλ πξνυπνζέηεη: 

– ζπκβαηφηεηα θαη  

– δηαιεηηνπξγηθφηεηα κεηαμχ ηνπο 

Δξάζεηο γηα ηελ πινπνίεζε  

ηεο Ηι. Δηαθπβέξλεζεο (3) 
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

•  Αλάπηπμε εμσζηξεθώλ ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθήο 

Δεκνθξαηίαο πξνζθέξνπλ ζηνπο πνιίηεο εθηελή θαη 

θαηαλνεηή ειεθηξνληθή πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηηο 

δεκφζηεο πνιηηηθέο θαη λνκνζεζίεο, πξάμεηο, 

απνθάζεηο, δηαβνπιέζεηο. 

Δξάζεηο γηα ηελ πινπνίεζε  

ηεο Ηι. Δηαθπβέξλεζεο (4) 
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

•  Εθπαίδεπζε ππαιιήισλ θαη ζηειερώλ δεκφζησλ 

νξγαληζκψλ ζε ζέκαηα ρξήζεο θαη δηαρείξηζεο ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ψζηε λα απνθηήζνπλ ηηο 

απαξαίηεηεο λέεο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο. 

Δξάζεηο γηα ηελ πινπνίεζε  

ηεο Ηι. Δηαθπβέξλεζεο (5) 
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

•  Ηγεζία θαη δέζκεπζε εθ κέξνπο ηφζν ηεο πνιηηηθήο 

φζν θαη ηεο αλψηεξεο δηνηθεηηθήο εγεζίαο 

• Ώζηε λα δηακνξθσζνχλ ζηφρνη, νξάκαηα, ζρέδηα, λα 

αληηκεησπηζηνχλ πξνβιήκαηα, θαζπζηεξήζεηο, 

δπζθνιίεο θηι.  

Κξίζηκνη παξάγνληεο επηηπρίαο γηα ηελ 

πινπνίεζε ηεο Ηι. Δηαθπβέξλεζεο (1) 
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

–  «Καζέλαο έρεη δηθαίσκα ζπκκεηνρήο ζηελ Κνηλσλία 

ηεο Πιεξνθνξίαο. Η δηεπθφιπλζε ηεο πξφζβαζεο 

ζηηο πιεξνθνξίεο πνπ δηαθηλνχληαη ειεθηξνληθά, 

θαζψο θαη ηεο παξαγσγήο, αληαιιαγήο θαη δηάδνζήο 

ηνπο απνηειεί ππνρξέσζε ηνπ Κξάηνπο».  

 ύνηαγμα ηηρ Ελλάδαρ (2008, άπθπο 5A, παπάγπαθορ 2)  

 

Κξίζηκνη παξάγνληεο επηηπρίαο γηα ηελ 

πινπνίεζε ηεο Ηι. Δηαθπβέξλεζεο (2) 
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

•  Κάζε θνξέαο δεκφζηνπ ηνκέα ππνρξενχηαη λα 

δεκηνπξγεί θαη λα δηαηεξεί δηθηπαθφ ηφπν κε ηηο 

θαηάιιειεο  εθαξκνγέο, ηδίσο γηα ηελ ππνβνιή 

αλαθνξψλ, δειψζεσλ  θαη αηηήζεσλ απφ ηα 

ζπλαιιαζζφκελα κε απηφλ θπζηθά  πξφζσπα ή 

Ν.Π.Ι.Γ.  

 Άπθπο 5 NOMO ΥΠ’ ΑΡΙΘ. 3979 Για ηην ηλεκηπονική διακςβέπνηζη και 

λοιπέρ διαηάξειρ. 
 http://www.ydmed.gov.gr/wp-

content/uploads/20110616_FekA138_3979_2011.pdf 

Κξίζηκνη παξάγνληεο επηηπρίαο γηα ηελ 

πινπνίεζε ηεο Ηι. Δηαθπβέξλεζεο (3) 
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Ελζσκάησζε ησλ δηάθνξσλ δξάζεσλ 

Ηιεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζηηο γεληθφηεξεο 

θξαηηθέο πνιηηηθέο θαη ζηνρνζεζίεο 

• Η ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε δελ είλαη 

απηνζθνπφο αιιά εξγαιείν επίηεπμεο ησλ  

γεληθφηεξσλ ζθνπψλ ηνπ θξάηνπο. 

Κξίζηκνη παξάγνληεο επηηπρίαο γηα ηελ 

πινπνίεζε ηεο Ηι. Δηαθπβέξλεζεο (4) 
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• πλεξγαζία κεηαμύ δεκόζησλ νξγαληζκώλ πξνο 

ηελ θαηεχζπλζε ηεο δεκηνπξγίαο θνηλψλ ππνδνκψλ, 

πηνζέηεζε θνηλψλ πξνηχπσλ, επίηεπμε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, δεκηνπξγία νινθιεξσκέλσλ 

ππεξεζηψλ κε βάζε ηηο αλάγθεο ηνπ πνιίηε.  

Κξίζηκνη παξάγνληεο επηηπρίαο γηα ηελ 

πινπνίεζε ηεο Ηι. Δηαθπβέξλεζεο (5) 
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Υξεκαηνδόηεζε ησλ αλαγθαίσλ δξάζεσλ πνπ λα 

θαιχπηεη ηελ πινπνίεζε, θφζηνο ιεηηνπξγίαο, 

ζπληήξεζεο θαη αλαλέσζεο πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ 

• Δπλαηόηεηα πξόζβαζεο ζηελ ειεθηξνληθή 

πιεξνθφξεζε θαη ζπλαιιαγέο φζν ην δπλαηφλ 

κεγαιχηεξνπ πνζνζηνχ ησλ πνιηηψλ (π.ρ.  

Δλίζρπζε θνηλσληθψλ νκάδσλ πνπ βξίζθνληαη ζε 

κεηνλεθηηθή ζέζε) 

Κξίζηκνη παξάγνληεο επηηπρίαο γηα ηελ 

πινπνίεζε ηεο Ηι. Δηαθπβέξλεζεο (5) 
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Δπλαηόηεηα επηινγήο ηνπ ηξφπνπ ζπλαιιαγήο κε 

ηελ θπβέξλεζε πρ. Ηιεθηξνληθή, κε κεηάβαζε ζε 

ΚΔΠ θηι 

• Πξνώζεζε ηεο ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηώλ ζηε 

δηακφξθσζε θξαηηθψλ πνιηηηθψλ θαη απνθάζεσλ 

π.ρ. ειεθηξνληθέο δηαβνπιεχζεηο, ειεθηξνληθέο 

θφξκεο παξαπφλσλ θηι. 

Κξίζηκνη παξάγνληεο επηηπρίαο γηα ηελ 

πινπνίεζε ηεο Ηι. Δηαθπβέξλεζεο (6) 
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Πξνζηαζία Ιδησηηθόηεηαο νη ‘ζπλαιιαγέο’ ζα 

πξέπεη λα πξνζηαηεχνπλ ηελ ηδησηηθφηεηα, 

δηαθνξεηηθά είλαη δηζηαθηηθνί ζηε ρξήζε. 

• αθήο Τπεπζπλόηεηα γηα ηελ έθβαζε θαη ην βαζκφ 

επηηπρίαο ησλ ζηφρσλ θάζε δξάζεο ηδηαίηεξα φπνπ 

εκπιέθνληαη πεξηζζφηεξνη ηνπ ελφο Γεκφζηνη θνξείο.  

Κξίζηκνη παξάγνληεο επηηπρίαο γηα ηελ 

πινπνίεζε ηεο Ηι. Δηαθπβέξλεζεο (7) 

23 



Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Παξαθνινύζεζε θαη αμηνιόγεζε ηνπ θφζηνπο, ησλ 

νθειψλ θαη ησλ επηδξάζεσλ γηα ηε κεγηζηνπνίεζε 

ηεο σθειηκφηεηαο πξνο ηελ θνηλσλία.  

 

• Καηά ηελ αλάπηπμε κεγάισλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ παξαηεξνχληαη κεγάιεο ππεξβάζεηο 

ρξνληθέο, πξνυπνινγηζκνχ θαη ζε κεξηθέο θνξέο 

πιήξεο απνηπρία.   

Κξίζηκνη παξάγνληεο επηηπρίαο γηα ηελ 

πινπνίεζε ηεο Ηι. Δηαθπβέξλεζεο (7) 
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Ρεαιηζηηθόο ζρεδηαζκόο ησλ έξγσλ 

πιεξνθνξηθήο ιακβάλνληαο ππ’ ‘νςε ηηο 

ηδηαηηεξόηεηεο ηεο Δεκόζηαο Δηνίθεζεο. Αιιαγέο 

πνιηηηθήο θαη λνκνζεζίαο κπνξεί λα απαηηνχλ 

κείδνλεο ηξνπνπνηήζεηο ζηα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα.  

 Ο ρξφλνο πξνζαξκνγήο κπνξεί λα είλαη κηθξφο 

 Πξέπεη λα εληνπίδνληαη θαη λα αμηνινγνχληαη νη 

θίλδπλνη 

Καλόλεο ειαρηζηνπνίεζεο θηλδύλσλ (1) 
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Απνθπγή κεγάισλ έξγσλ  

 Ο θίλδπλνο απνηπρίαο θάζε έξγνπ είλαη αλάινγνο κε 

ην κέγεζνο ηνπ  

 Απνθπγή κεγάισλ έξγσλ θαη αληηθαηάζηαζε κε 

ζεηξέο απφ κηθξφηεξα 

 Σρεδηαζκφο κεγάισλ εξγσλ ζε απηνηειή ηκήκαηα 

Καλόλεο ειαρηζηνπνίεζεο θηλδύλσλ (2) 
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Απνθπγή λέσλ κε-ώξηκσλ ηερλνινγηώλ 

πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληώλ 

 Τα ζπζηήκαηα πνπ βαζίδνληαη ζε φρη ηδηαίηεξα 

δνθηκαζκέλεο θαη ψξηκεο ηερλνινγίεο απνηπγράλνπλ 

επθνιφηεξα.  

 Φξήζε κε ψξηκεο ηερλνινγίαο αλαπφθεπθηε κπνξεί 

λα βνεζήζεη ε πηινηηθή ιεηηνπξγία. 

Καλόλεο ειαρηζηνπνίεζεο θηλδύλσλ (3) 
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Εληνπηζκόο θαη δηαρείξηζε θηλδύλσλ  

 Καζηεξσκέλεο θαη δνθηκαζκέλεο κεζνδνινγίεο θαη 

πξαθηηθέο εληνπηζκνχ, αμηνιφγεζεο θαη δηαρείξηζεο 

θηλδχλσλ  

• Τςεινύ επηπέδνπ εγεζία θαη ππεπζπλόηεηα 

αλψηαηνπ δηνηθεηηθνχ επηπέδνπ ζηειέρε θαη 

εμεηδηθεπκέλα ζηειέρε πιεξνθνξηθήο. Καη ζαθή 

πιαίζηα ππεπζπλφηεηαο 

Καλόλεο ειαρηζηνπνίεζεο θηλδύλσλ (3) 
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Δηαρείξηζε ηεο γλώζεο θαη ησλ αλζξώπηλσλ 

πόξσλ  

 Υζηέξεζε ζηελ πξφζιεςε θαη ζπγθξάηεζε ζην 

δεκφζην ζηειερψλ κε γλψζεηο ηθαλφηεηεο θαη ηαιέλην 

 Καιή πξαθηηθή: Ηλσκέλν Βαζίιεην – βάζε 

δεδνκέλσλ γηα ηελ πεξηγξαθή πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ, αλζξψπηλσλ πφξσλ. Αμηνπνίεζε ζε 

κειινληηθά έξγα.  

Καλόλεο ειαρηζηνπνίεζεο θηλδύλσλ (4) 
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Δηαρείξηζε ζρέζεσλ κε εμσηεξηθνύο 

πξνκεζεπηέο 

 Οη πξνκεζεπηέο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα δηαζέηνπλ 

κεγαιχηεξε ηερλνγλσζία θαη εμεηδηθεπκέλν 

πξνζσπηθφ 

 Η Γεκφζηα Γηνίθεζε επηθεληξψλεηαη ζηα 

επηρεηξεζηαθά αληηθείκελα θαη φρη ζηελ αλάπηπμε ηνπ 

πιεξνθνξηαθνχ 

 Ο αληαγσληζκφο κεηαμχ ησλ πξνκεζεπηψλ κεηψλεη 

ηηο ηηκέο  

 

Καλόλεο ειαρηζηνπνίεζεο θηλδύλσλ (5) 
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 31 

Τζλος Ενότητας 

 


