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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 2 

• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό υπόκειται ςε 
άδειεσ χρήςησ Creative Commons.  

• Για εκπαιδευτικό υλικό, όπωσ εικόνεσ, που 
υπόκειται ςε άλλου τφπου άδειασ χρήςησ, η 
άδεια χρήςησ αναφζρεται ρητώσ.  
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Άδειες Χρήσης 



Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 3 

• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό ζχει αναπτυχθεί ςτα πλαίςια 
του εκπαιδευτικοφ ζργου του διδάςκοντα. 

• Το ζργο «Ανοικτά Ακαδημαϊκά Μαθήματα ςτο ΤΕΙ 
Κεντρικήσ Μακεδονίασ» ζχει χρηματοδοτήςει μόνο τη 
αναδιαμόρφωςη του εκπαιδευτικοφ υλικοφ.  

• Το ζργο υλοποιείται ςτο πλαίςιο του Επιχειρηςιακοφ 
Προγράμματοσ «Εκπαίδευςη και Δια Βίου Μάθηςη» και 
ςυγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ζνωςη 
(Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο) και από εθνικοφσ πόρουσ. 
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Χρηματοδότηση 



Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

– Σηα πιαίζηα ηεο ειεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο νη 

θπβεξλεηηθνί νξγαληζκνί αλαπηύζζνπλ ζρέζεηο κε 

ηξίηνπο.  

– Οη ζρέζεηο πνπ αλαπηύζζνληαη νλνκάδνληαη ηύπνη 

αιιειεπίδξαζεο, κνξθέο ή θαηεγνξίεο ηεο ειεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο 

Τύποι αλληλεπίδραζης ηης 

Ηλ.Διακσβέρνηζης 
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Κπβέξλεζε πξνο Πνιίηεο (G2C).  

• Κπβέξλεζε πξνο Δπηρεηξήζεηο (G2B). 

• Κπβέξλεζε πξνο Κπβέξλεζε (G2G). 

 

Το μονηέλο αλληλεπίδραζης ηων 

Bonham et al. 2001 (1) 
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Bonham, GM Seifert, JW & Thorson, SJ 2001, ‘The transformational potential of E-government: The role of political 

leadership’,  Electronic Governance and Information Policy (Panel 9-1) at the 4th Pan European International Relations 

Conference of the European Consortium for Political Research 



Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Από ηην κσβέρνηζη ζηοσς πολίηες: Απηό 
πεξηθιείεη έλα επξύ θάζκα αιιειεπηδξάζεσλ, 
όπσο παξνρή ππεξεζηώλ ζηνλ πνιίηε, 
ελεκέξσζε ηνπ πνιίηε, δηεπζέηεζε ππνρξεώζεσλ 
ηνπ πνιίηε πξνο ην θξάηνο. 

• Από ηην κσβέρνηζη ζηις επιτειρήζεις: Η 
θπβέξλεζε εμππεξεηεί ηελ νηθνλνκηθή 
δξαζηεξηόηεηα. Δίλαη έλαο από ηνπο βαζηθόηεξνπο 
θαηαλαισηέο αγαζώλ θαη ππεξεζηώλ. Δίλαη επίζεο 
θαη ξπζκηζηηθόο παξάγνληαο γηα ην εζσηεξηθό θαη 
δηεζλέο εκπόξην 

Το μονηέλο αλληλεπίδραζης ηων 

Bonham et al. 2001 (2) 
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Από ηην κσβέρνηζη ζηην κσβέρνηζη: 
Οη θπβεξλήζεηο εμαξηώληαη από άιια 
ηκήκαηα ηεο θπβέξλεζεο γηα λα κπνξνύλ 
λα παξαδίδνπλ απνηειεζκαηηθά ηηο 
ππεξεζίεο ηνπο θαη λα θαηαλέκνπλ ηηο 
επζύλεο. Φξεηάδεηαη επίζεο, λα 
επηθνηλσλνύλ κε άιιεο θπβεξλήζεηο μέλσλ 
θξαηώλ θαη δηεζλείο νξγαληζκνύο γηα ηελ 
επίηεπμε νηθνλνκηθώλ θαη πνιηηηθώλ 
ζηόρσλ.  
 

Το μονηέλο αλληλεπίδραζης ηων 

Bonham et al. 2001 (3) 
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Κπβέξλεζε-πξνο-Πνιίηεο (G2C) 

• Κπβέξλεζε-πξνο-Δπηρεηξήζεηο (G2B) 

• Κπβέξλεζε-πξνο-Κπβέξλεζε (G2G) 

• Κπβέξλεζε-πξνο-Υπαιιήινπο (G2E) 

 

Το μονηέλο αλληλεπίδραζης  

ηης Ndou 2004 (1) 
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Ndou, V 2004, ‘E-government for developing countries: Opportunities and Challenges’, The Electronic 

Journal of Information Systems in Developing Countries, vol. 18, no.1, pp.1-24. 



Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Κσβέρνηζη -προς- Υπαλλήλοσς: αλαθέξεηαη ζηε ζρέζε κεηαμύ 

ηεο θπβέξλεζεο θαη ησλ ππαιιήισλ ηεο.  

 

• Οη εξγαδόκελνη είλαη νη ‘εζσηεξηθνί πειάηεο’ ηεο θπβέξλεζεο θαη σο 

εθ ηνύηνπ, ζε κηα πειαηνθεληξηθή πξσηνβνπιία ειεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο  πξέπεη λα ιεθζνύλ ππόςε νη απαηηήζεηο θαη απηήο 

ηεο νκάδαο. 

 

• Δίλαη έλαο απνηειεζκαηηθόο ηξόπνο γηα ηελ παξνρή ειεθηξνληθήο 

εθπαίδεπζεο, πνπ κπνξεί λα θέξεη ηνπο ππαιιήινπο πην θνληά θαη 

λα πξνσζήζεη ηελ αληαιιαγή γλώζεο κεηαμύ ηνπο.  

Το μονηέλο αλληλεπίδραζης  

ηης Ndou 2004 (2) 
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Γίλεη ζηνπο εξγαδόκελνπο ηε δπλαηόηεηα πξόζβαζεο ζε ζρεηηθέο 

πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνύλ: ακνηβέο θαη παξνρέο, επθαηξίεο γηα 

επηκόξθσζε θαη εθπαίδεπζε, δηθαηώκαηα, ππνρξεώζεηο, λόκνπο 

θηι..  

• Αλαθέξεηαη αθόκε ζηνπο ζηξαηεγηθνύο θαη ηαθηηθνύο κεραληζκνύο 

πνπ ελζαξξύλνπλ ηελ πινπνίεζε ησλ ζηόρσλ θαη πξνγξακκάησλ 

ηεο θπβέξλεζεο, ηε δηαρείξηζε ησλ αλζξώπηλσλ πόξσλ,  ηνπ 

πξνϋπνινγηζκνύ θαη ηεο νηθνλνκίαο 

Το μονηέλο αλληλεπίδραζης  

ηης Ndou 2004 (3) 
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Κπβέξλεζε-πξνο-Πνιίηεο (G2C) 

• Πνιίηεο-πξνο-Κπβέξλεζε (C2G)  

• Κπβέξλεζε-πξνο-Δπηρεηξήζεηο (G2B)  

• Δπηρεηξήζεηο-πξνο-Κπβέξλεζε (B2G)  

• Κπβέξλεζε-πξνο-Κπβέξλεζε (G2G) 

• Κπβέξλεζε-πξνο-Με Κεξδνζθνπηθνύο Οξγαληζκνύο (G2N)  

• Με Κεξδνζθνπηθνί Οξγαληζκνί-πξνο-Κπβέξλεζε (N2G)  

• Κπβέξλεζε-πξνο-Υπάιιεινπο (G2E) 

 

Το μονηέλο αλληλεπίδραζης  

ηοσ Fang 2002  
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Fang, Z 2002, ‘E-Government in Digital Era: Concept, Practice and Development’, International 

Journal of the Computer, vol. 10, no. 2, pp. 1-22. 



Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

– Τα κνληέια σξηκόηεηαο είλαη κηα κέζνδνο γηα ηελ 

αμηνιόγεζε ηεο σξηκόηεηαο ησλ δηαδηθαζηώλ ελόο 

νξγαληζκνύ θαη γηα ηνλ πξνζδηνξηζκό ησλ βαζηθώλ 

πξαθηηθώλ πνπ απαηηνύληαη γηα ηελ αύμεζε ηεο 

σξηκόηεηαο απηώλ ησλ δηαδηθαζηώλ  

Ωριμόηηηα ηης Ηλ.Διακσβέρνηζης 
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Δπίπεδν 1: Καηαινγξάθεζε 

• Δπίπεδν 2: Σπλαιιαγή 

• Δπίπεδν 3: Κάζεηε νινθιήξσζε 

• Δπίπεδν 4: Οξηδόληηα νινθιήξσζε. 

 

Το μονηέλ Layne & Lee 2001 (1) 
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

 

 

Το μονηέλ Layne & Lee 2001 (2) 
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Επίπεδο 1 Επίπεδο 2 Επίπεδο 3 Επίπεδο 4 

Δηαδηθηπαθή 

παξνπζία. 

 

Παξνπζίαζε 

θαηαιόγνπ. 

 

Μεηαθνξηώζηκεο 

θόξκεο.  

Επηγξακκηθέο 

θόξκεο θαη 

ππεξεζίεο. 

 

Λεηηνπξγηθέο 

βάζεηο 

δεδνκέλσλ, νη 

νπνίεο 

ππνζηεξίδνπλ 

επηγξακκηθέο 

ζπλαιιαγέο. 

Τνπηθά 

ζπζηήκαηα,  ηα 

νπνία ζπλδένληαη 

κε ζπζηήκαηα 

πςειόηεξνπ 

επηπέδνπ κε 

όκνηεο 

ιεηηνπξγίεο. 

Οινθιήξσζε 

ζπζηεκάησλ 

κεηαμύ 

δηαθνξεηηθώλ 

ιεηηνπξγηώλ. 

 
Εμππεξέηεζε 

πνιηηώλ κέζσ 

‘One-stop shops’. 



Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Τν κνληέιν σξηκόηεηαο ηνπ Οξγαληζκνύ 
Ηλσκέλσλ Δζλώλ (UN 2003) βαζίδεηαη ζηελ 
πνηόηεηα ησλ παξερνκέλσλ πιεξνθνξηώλ 
θαη ππεξεζηώλ.  Τν κνληέιν πεξηιακβάλεη 
πέληε επίπεδα σξηκόηεηαο: 

– Δπίπεδν 1: Αλεξρόκελε παξνπζία  

– Δπίπεδν 2: Δκπινπηηζκέλε παξνπζία  

– Δπίπεδν 3: Αιιειεπηδξαζηηθή παξνπζία  

– Δπίπεδν 4: Παξνπζία ζπλαιιαγώλ  

– Δπίπεδν 5: Σπλδεδεκέλε παξνπζία 

Το μονηέλο ηοσ Οργανιζμού ηων 

Ηνωμένων Εθνών 2008 (1) 
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

 

Το μονηέλο ηοσ Οργανιζμού ηων 

Ηνωμένων Εθνών 2008 (2) 
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Αλεξρόκελε Παξνπζία 

Δκπινπηηζκέλε Παξνπζία 

Αιιειεπηδξαζηηθή Παξνπζία 

Παξνπζία ζπλαιιαγώλ 

Γηθηπσκέλε Παξνπζία 



Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

 

Τ0 μονηέλο ηοσ Οργανιζμού ηων 

Ηνωμένων Εθνών 2008 (3) 
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Επίπεδο 1 Επίπεδο 2 Επίπεδο 3 Επίπεδο 4 

 

Επίπεδο 5 

Δηθηπαθή παξνπζία 

κέζσ ηνπ επίζεκνπ 

δηθηπαθνύ ηόπνπ ή 

κηαο εζληθήο 

δηαδηθηπαθήο πύιεο.  

 

Σύλδεζκνη κε  

ππνπξγεία, 

πεξηθεξεηαθή / 

ηνπηθή 

απηνδηνίθεζε.  

Βάζεηο 

δεδνκέλσλ, 

δπλαηόηεηα 

κεηαθόξησζεο 

λόκσλ θηι.,  

αλαδήηεζε 

εγγξάθνπ.   

Δηαδξαζηηθή 

ιεηηνπξγία.  

 

Δπλαηόηεηεο 

κεηαθόξησζεο, 

αζθαιείο 

ζπλδέζεηο,  

ςεθηαθή 

ππνγξαθή.  

 

Εηθόλεο θαη 

βίληεν 

ρξεζηκνπνηνύληαη 

γηα 

πιεξνθόξεζε. 

Επηθνηλσλία 

κέζσ e-mail, fax, 

ηειεθώλνπ. 

Δηελέξγεηα 

επηγξακκηθώλ 

ζπλαιιαγώλ κε 

πηζησηηθέο ή 

ρξεσζηηθέο θάξηεο. 

 

Επηγξακκηθή 

ππνβνιή πξνζθνξώλ 

κέζσ αζθαιώλ 

ζπλδέζεσλ.  

Έκθαζε ζηελ  

αλαηξνθνδόηεζε 

ζηελ θπβέξλεζε. 

 

Ηκεξνιόγην κε 

πξνζερείο 

εθδειώζεηο.  

 

Επηγξακκηθόο 

κεραληζκόο 

δεκνζθνπήζεσλ.  

 

Φόξνπκ 

ζπδεηήζεσλ. 

 

Επηγξακκηθή 

δηαβνύιεπζε. 



Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Δπίηεπμε νινθιεξσκέλσλ δηαδηθαζηώλ ζε 
ζπλεξγαζία κε δηάθνξνπο θπβεξλεηηθνύο 
νξγαληζκνύο 

• Καιύηεξνο ζπληνληζκόο θαη ζπλεξγαζία 
κεηαμύ θπβεξλεηηθώλ νξγαληζκώλ 
δηαθόξσλ δηνηθεηηθώλ επηπέδσλ θαη 
θνξέσλ 

• Αλαδηνξγάλσζε ησλ δηαδηθαζηώλ θαη 
αύμεζε ηνπ βαζκνύ αμηνπνίεζεο ησλ ΤΠΔ 

Οθέλη ηης Ηλεκηρονικής Διακσβέρνηζης 

ζηη Διοίκηζη (1) 
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Μείσζε ησλ αλαγθώλ επηθνηλσλίαο κε ηνπο 
πνιίηεο 

• Μείσζε ηνπ θόζηνπο παξνρήο ππεξεζηώλ 

• Φξήζε λέσλ ππεξεζηώλ θαη κεζόδσλ (ηειε-
εξγαζία, ηειε-εθπαίδεπζε) 

 

Όια ζπληείλνπλ ζηελ: 

• Αύμεζε ηεο παξαγσγηθόηεηαο θαη ηεο 
απνηειεζκαηηθόηεηαο ηεο Γεκόζηαο Γηνίθεζεο  

Οθέλη ηης Ηλεκηρονικής Διακσβέρνηζης 

ζηη Διοίκηζη (2) 
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Παξνρή κεγαιύηεξνπ αξηζκνύ 
ειεθηξνληθώλ ππεξεζηώλ 

• Ταπηόρξνλε βειηίσζε ηεο απόδνζεο θαη 
πνηόηεηαο ηνπο  

• Έγθαηξε θαη έγθπξε ελεκέξσζε θαη 
εμππεξέηεζε πνιηηώλ  

• Παύνπλ ηα όξηα ρξόλνπ – απόζηαζεο  

• Μεηώλεηαη ε πξνζέιεπζε ζηηο Γεκόζηεο 
Υπεξεζίεο 

Οθέλη ηης Ηλεκηρονικής Διακσβέρνηζης 

πολίηες-σπηρεζίες (1) 
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Μεηώλεηαη ν όγθνο εξγαζίαο 

• Μεηώλεηαη ν ρξόλνο εμππεξέηεζεο 

• Πεξηνξίδεηαη ε γξαθεηνθξαηία  

• Απμάλεη ε ηθαλνπνίεζε πνιηηώλ 

• Μεηώλεηαη ην θόζηνο γηα ηνπο πνιίηεο–

επηρεηξήζεηο 

• Απμάλεη ε αζθάιεηα θαη ε αθεξαηόηεηα 

δεδνκέλσλ  

 

Οθέλη ηης Ηλεκηρονικής Διακσβέρνηζης 

πολίηες-σπηρεζίεες (2) 
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Καιύηεξνη κεραληζκνί γηα ακθίδξνκε επηθνηλσλία 
κεηαμύ θνηλσληθώλ νκάδσλ θαη ηεο θπβέξλεζεο 

• Η δηαζύλδεζε δηάθνξσλ θνηλσληθώλ νκάδσλ 
εληείλεη ηε ζπλνρή ηνπο θαη ηελ επηξξνή ηνπο γηα 
ηελ επίηεπμε θνηλώλ ζηόρσλ 

• Δλζαξξύλεηαη ε ζπκκεηνρή ηνπο ζηα θνηλά, ζηηο 
δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ, ζε εθινγέο 

• Δλζαξξύλεηαη ε ζπκκεηνρή ζε αθξνάζεηο ή 
ζπζθέςεηο δηνηθεηηθώλ νξγάλσλ (κέζσ 
ηειεδηάζθεςεο)  

 

 

Οθέλη ηης Ηλεκηρονικής Διακσβέρνηζης 

κοινωνία(1) 
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Αύμεζε ηεο δηαθάλεηαο ησλ θπβεξλεηηθώλ 

δηαδηθαζηώλ 

• Μείσζε ηεο δηαθζνξάο 

• Ιζόηηκε κεηαρείξηζε κεηαμύ πνιηηώλ 

(κεηαλάζηεο, άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο 

• Δμάιεηςε δηαθξίζεσλ κέζσ ηνπ 

ζρεδηαζκνύ εμεηδηθεπκέλσλ ππεξεζηώλ 

ζύκθσλα κε ηηο αλάγθεο ηνπο.  

 

Οθέλη ηης Ηλεκηρονικής Διακσβέρνηζης 

κοινωνία(2) 
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 24 

Τζλος Ενότητας 

 


