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• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό υπόκειται ςε 
άδειεσ χρήςησ Creative Commons.  

• Για εκπαιδευτικό υλικό, όπωσ εικόνεσ, που 
υπόκειται ςε άλλου τφπου άδειασ χρήςησ, η 
άδεια χρήςησ αναφζρεται ρητώσ.  
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Άδειες Χρήσης 
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• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό ζχει αναπτυχθεί ςτα πλαίςια 
του εκπαιδευτικοφ ζργου του διδάςκοντα. 

• Το ζργο «Ανοικτά Ακαδημαϊκά Μαθήματα ςτο ΤΕΙ 
Κεντρικήσ Μακεδονίασ» ζχει χρηματοδοτήςει μόνο τη 
αναδιαμόρφωςη του εκπαιδευτικοφ υλικοφ.  

• Το ζργο υλοποιείται ςτο πλαίςιο του Επιχειρηςιακοφ 
Προγράμματοσ «Εκπαίδευςη και Δια Βίου Μάθηςη» και 
ςυγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ζνωςη 
(Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο) και από εθνικοφσ πόρουσ. 
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Χρηματοδότηση 
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Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Η έλλνηα ηωλ επηρεηξεκαηηθώλ ζπκκέηνρωλ 

(stakeholders) θαηέρεη θεληξηθή ζέζε ζηελ πξνζπάζεηα 

θαηαλόεζεο ηεο ζρέζεο ηεο επηρείξεζεο κε ην 

πεξηβάιινλ ηεο.  

– Εηζάγεη έλλνηεο ππεπζπλόηεηαο θαη εζηθήο ζηνλ ηξόπν πνπ 

δηακνξθώλνληαη απηέο νη νη ζρέζεηο 

• Η δηαρείξηζεο επηρεηξεκαηηθώλ ζπκκεηόρωλ απνηειεί κία 

ζύγρξνλε πξνζέγγηζε ζηελ αλάιπζε  

– ηνπ επηρεηξεκαηηθνύ πεξηβάιινληνο  

– ηεο αιιειεπίδξαζεο κεηαμύ ηεο επηρείξεζεο θαη ηωλ 

παξαγόληωλ πνπ ην απνηεινύλ.  

Διαχείριση επιχειρηματικών συμμετόχων  



Εηαηξηθή Κνηλωληθή Επζύλε & Ηζηθή  
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Σσμμέηοτος (stakeholder) – Μέηοτος (stock/ share – holder)  

– ελδηαθέξνλ ζπκθέξνλ   

– δηθαηώκαηα.  

• Σσμμέηοτος είλαη θάπνηνο παξάγνληαο πνπ πξνζθέξεη κε 
θάπνηνλ ηξόπν ζηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο.  

• Η έλλνηα ηεο ζπκκεηνρήο εθθξάδεηαη κε ηρεις βαζικές 
μορθές: 

– Ιδηνθηεζία  

– Δηθαίωκα: λνκηθό δηθαίωκα & εζηθό δηθαίωκα  

– Ελδηαθέξνλ: όηαλ έλα άηνκν ή νκάδα επεξεάδεηαη από 
θάπνηα απόθαζε, ηόηε έρεη ελδηαθέξνλ γηα ηελ απόθαζε 
απηή 

 

Η έννοια του συμμέτοχου 
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• Επηρεηξεκαηηθόο ζπκκέηνρνο λνείηαη θάζε άηνκν 

ή ζύλνιν αηόκωλ πνπ … 

έρνπλ θάπνην ελδηαθέξνλ, ζπκθέξνλ ή δηθαίωκα από ηε 

δξάζε ηεο επηρείξεζεο,  

επεξεάδνληαη από απηήλ, 

ή κπνξνύλ λα ηελ επεξεάζνπλ  

Επιτειρημαηικός ζσμμέηοτος: οριζμός  
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Ποιοι είναι οι επιτειρημαηικού 

ζσμμέηοτοι? 
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Ποιοι είναι οι επιτειρημαηικού 

ζσμμέηοτοι? 
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Ποιοι είναι οι επιτειρημαηικού 

ζσμμέηοτοι? 
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Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Αθνξά ηελ ανάλσζη ηοσ περιβάλλονηος θαη ηε 
λήυη καηεσθσνηήριφν αποθάζεφν  

• Λεηηνπξγεί ωο περιοριζμός ηης ζηραηηγικής 
διαδικαζίας: θνληά ζηα ζπκθέξνληα ηωλ 
κεηόρωλ, ε επηρείξεζε πξέπεη λα ηθαλνπνηεί θαη 
ηα ζπκθέξνληα/ δηθαηώκαηα ηωλ άιιωλ 
ζπκκέηνρωλ. 

– Έξεπλα ζε 750 αλώηαηα ζηειέρε επηρεηξήζεωλ:  

 ε απμεκέλε πίεζε από ηνπο ζπκκέηνρνπο είλαη ην 
δεύηεξν θαηά ζεηξά ζεκαληηθό ζέκα πνπ 
αληηκεηωπίδνπλ νη επηρεηξήζεηο  

Διαχείριση επιχειρηματικών συμμετόχων 
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Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• αναφέρεται στην ανάλυσης των δυνάμεων του ανταγωνισμού σε ένα 

βιομηχανικό κλάδο  

 

Σο κλασικό μοντέλο στρατηγικής  
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Απειλή από νέοςρ 
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Διαππαγμαηεςηική 

δύναμη αγοπαζηών 
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• Η δηαρείξηζε ηωλ επηρεηξεκαηηθώλ ζπκκεηόρωλ δηεπξύλεη 
ην θιαζηθό πιαίζην αλάιπζεο ηεο ζηξαηεγηθήο ηωλ 
επηρεηξήζεωλ 

– Πξνζζέηεη λέεο δηαζηάζεηο (κε θνηλωληθή ρξνηά)  
ιόγω ηωλ δηαθνξεηηθώλ θαη απμεκέλωλ απαηηήζεωλ 
ηεο θνηλωλίαο 

– Η ζύγρξνλε επηρείξεζε δελ αξθεί λα παξαθνινπζεί 
ηνλ αληαγωληζκό θαη ηηο κεηαβνιέο ζηνλ θιάδν ηεο γηα 
λα πεηύρεη. 

Διεύρσνζη ηοσ μονηέλοσ ζηραηηγικής  
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Διεύρσνζη ηοσ μονηέλοσ ζηραηηγικής 
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Εηαηξηθή Κνηλωληθή Επζύλε & Ηζηθή  
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Κριηήριο: ηο είδος/ μορθή  ηης ζσμμεηοτής  

– (α) δηθαίωκα ηδηνθηεζίαο  

– (β) λνκηθό δηθαίωκα  

– (γ) εζηθό δηθαίωκα  

– (δ) ελδηαθέξνλ από ηε δξάζε ηεο επηρείξεζεο.  

 

• Κριηήριο: θέζη ηφν ζσμμεηότφν  

– Εζωηεξηθνί  εληάζζνληαη θαη ιεηηνπξγνύλ εληόο ηεο 
επηρείξεζεο (εζωηεξηθόο θύθινο) 

– Εμωηεξηθνί  βξίζθνληαη θαη δξαζηεξηνπνηνύληαη έμω 
από ην θεληξηθό πιαίζην ηεο επηρείξεζεο  

Καηηγορίες επιτειρημαηικών 

ζσμμεηότφν 



Εηαηξηθή Κνηλωληθή Επζύλε & Ηζηθή  
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Κριηήριο: καθοριζηικόηηηα ηοσ ρόλοσ ηοσς  

– (α) νη ππξήλεο: θαηέρνπλ θεληξηθό ξόιν - ζπκβάιινπλ 
νπζηαζηηθά ζηελ ύπαξμε ηεο επηρείξεζεο  

– (β) νη ζηξαηεγηθνί: απνηεινύλ ηνπο άκεζνπο θηλδύλνπο θαη 
επθαηξίεο γηα ηελ επηρείξεζε 

– (γ) νη πεξηθεξεηαθνί: επεξεάδνπλ έκκεζα - κπνξεί λα 
απνηειέζνπλ παξάγνληεο απεηιήο ή επθαηξίαο  

• Κριηήριο: ζημανηικόηηηα (ad hoc) 

– Πρωτεύοντες - άκεζε ζρέζε ζπκκεηνρήο - αλεμάξηεηα από ηε 
ζέζε ηνπο θαη ην είδνο ηεο ζπκκεηνρήο .  

– Δεστερεύοντες σσμμέτοτοι: έκκεζε ζπκκεηνρή - δελ έρνπλ άκεζν 
ζπκθέξνλ από ηηο απνθάζεηο ηεο επηρείξεζεο   

Καηηγορίες επιτειρημαηικών 

ζσμμεηότφν 
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Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

1.Κνηκώκελνο 

2.Δηαθξηηηθόο 

3.Απαηηεηηθόο 

4.Κπξηαξρηθόο  

5.Επηθίλδπλνο 

6.Εμαξηώκελνο 

7.Απόιπηνο 

Καηηγορίες επιτειρημαηικών 

ζσμμεηότφν 

ΝΟΜΙΜΟΣΗΣΑΝΟΜΙΜΟΣΗΣΑ
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Εηαηξηθή Κνηλωληθή Επζύλε & Ηζηθή  
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

1. αναγνώριση των επιχειρηματικών συμμετόχων  

2. προσδιορισμός των συμφερόντων και των απαιτήσεων των 
συμμετόχων 

3. προσδιορισμός των  υποχρεώσεων της επιχείρησης προς τους 
συμμέτοχους 

4. προσδιορισμός των  χαρακτηριστικών των συμμετόχων  

5. προσδιορισμός της ικανότητας των συμμετόχων να αποτελέσουν 
παράγοντες απειλής ή συνεργασίας 

6. διαμόρφωση στρατηγικών αποτελεσματικής διαχείρισης των 
συμμετόχων  

7. αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας των στρατηγικών 
διαχείρισης των συμμετόχων 

 

Διατείριζη ηφν επιτειρημαηικών 

ζσμμέηοτφν  



Εηαηξηθή Κνηλωληθή Επζύλε & Ηζηθή  
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Σπζηήκαηα ηαμηλόκεζεο  

• Αλαγλώξηζε νκάδωλ εηδηθώλ ζπκθεξόληωλ 

κέζα ζε θάζε πεξίπηωζε ζπκκεηόρνπ  

– ππνπεξηπηώζεηο/ εμεηδηθεύζεηο  

– δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη απαηηήζεηο.  

1. Αναγνώριζη ηφν επιτειρημαηικών 

ζσμμεηότφν  



Εηαηξηθή Κνηλωληθή Επζύλε & Ηζηθή  
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Ιδιοκηήηες Μεγαλομέτοχοι, μικρομέτοχοι, ιδιώτες επενδυτές, θεσμικοί επενδυτές 

(αμοιβαία κεφάλαια, επενδυτικοί οργανισμοί, κλπ.),  μέτοχοι 

μειοψηφίας, ταμείο ασφαλίσεως εργαζόμενων. 

Εργαζόμενοι διοικητικά στελέχη, εργοδηγοί, μεσαία στελέχη, εργάτες, επιστημονικό 

προσωπικό, νεοπροσλαμβανόμενοι, παντρεμένοι, γυναίκες, 

μειονότητες, συνδικαλιστές. 

Πολιηεία Κυβέρνηση, νομοθετικά όργανα, κυβερνητικοί οργανισμοί, δημόσιοι 

λειτουργοί, περιφερειακοί φορείς, τοπικοί φορείς,  

Πελάηες καταναλωτές, πελάτες χονδρικής, πελάτες λιανικής, διανομείς, 

κυβερνητικοί οργανισμοί, ενώσεις καταναλωτών, κλαδικές ενώσεις 

πελατών  

Προμηθεσηές  στρατηγικοί προμηθευτές, μικροί προμηθευτές, κλαδικές ενώσεις 

προμηθευτών, ανταγωνιστές μέσω κάθετης ολοκλήρωσης  

Ανηαγωνιζηές Κλαδικές ενώσεις, εγχώριοι ανταγωνιστές, πολυεθνικές, εισαγωγείς, 

ανταγωνιστής Α, ανταγωνιστής Β, 

Κοινωνικές ομάδες/ 

οργανώζεις  
ΙΝΚΑ, WMF, Greenpeace, Φίλοι της Γης, ύλλογος Γυναικών, 

ύλλογος ατόμων με ειδικές ανάγκες,  οργανώσεις εργαζομένων, 

κοκ 

1. Αναγνώριζη ηφν επιτειρημαηικών 

ζσμμεηότφν  



Εηαηξηθή Κνηλωληθή Επζύλε & Ηζηθή  
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

 

2. Προζδιοριζμός ζσμθερόνηφν και 

απαιηήζεφν 
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Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

 Οηθολοκηθή 

Υποτρέφζε 

Νοκηθή 

Υποτρέφζε 

Ηζηθή 

Υποτρέφζε 

υμμέτοχος Α                                 

υμμέτοχος Β                 

υμμέτοχος Γ                      

υμμέτοχος Γ                

 

3. Προζδιοριζμός ηφν σποτρεώζεφν ηης 

επιτείρηζης απένανηι ζηοσς ζσμμεηέτονηες 

 



3. Προζδιοριζμός ηφν σποτρεώζεφν ηης 

επιτείρηζης απένανηι ζηοσς ζσμμεηέτονηες 

ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ 

Αμοιβές  Οι αμοιβές προς τους εργαζόμενους θα είναι αντίστοιχες με αυτές των άλλων 

επιχειρήσεων του κλάδου 

Ιδιωτικότητα Δεν αναμιγνυόμαστε στην προσωπική ζωή των εργαζόμενων εκτός εργασιακού χώρου 

υμμετοχή Η συμμετοχή των εργαζόμενων στη λήψη αποφάσεων αφορά μόνο τις περιπτώσεις 

που προβλέπει ο νόμος 

υνδικαλισμός Δεν αποθαρρύνουμε την συνδικαλιστική οργάνωση των εργαζόμενων  

Διαδικασίες πρόσληψης/ απόλυσης Μας ενδιαφέρει να προσλαμβάνουμε τους καλύτερους υποψηφίους κάθε φορά, 

ανεξάρτητα από άλλους παράγοντες.  

Όταν πρέπει να απολύσουμε, λαμβάνουμε υπόψη και τη θέση των 

εργαζόμενων. Πρέπει να προσπαθούμε να τους βοηθήσουμε να βρουν νέα 

απασχόληση 

Διακρίσεις Ζητήματα φύλου και ηλικίας δεν επηρεάζουν τις αποφάσεις μας σε θέματα διαχείρισης 

προσωπικού  

υνθήκες Εργασίας Δίνουμε έμφαση στην ασφάλεια και υγιεινή στους χώρους εργασίας 

ταθερότητα - σιγουριά Κάθε στέλεχος είναι προσωπικά υπεύθυνο για την εξασφάλιση της εργασίας κάθε 

εργαζόμενου.  

Ανάπτυξη Πρέπει να παρέχουμε στους εργαζόμενους όλες τις ευκαιρίες να αναδείξουν τις 

ικανότητές τους 

Εκπαίδευση Κάθε εργαζόμενος πρέπει να έχει ευκαιρίες ανάπτυξης και βελτίωσης των εργασιακών 

του χαρακτηριστικών.   

Σιμιότητα Οφείλουμε να ενημερώνουμε τους εργαζόμενους για κάθε θέμα που σχετίζεται 

με τα συμφέροντά τους μέσα στην επιχείρηση  



Εηαηξηθή Κνηλωληθή Επζύλε & Ηζηθή  
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

 

4. Προζδιοριζμός ηφν  ταρακηηριζηικών 



Εηαηξηθή Κνηλωληθή Επζύλε & Ηζηθή  
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Χξεζηκνπνίεζε ζελαξίωλ γηα ηελ πηζαλή ζπκπεξηθνξά 

ηωλ ζπκκεηόρωλ  

• Τύπνη επηρεηξεκαηηθώλ ζπκκεηόρωλ  

– «ο υποστηρικτής»: (μέτοχοι, στελέχη, πελάτες, προμηθευτές, )  

– «ο περιθωριακός»: (καταναλωτές, επενδυτικοί οργανισμοί, πολιτεία)  

– «ο απειλητικός»: (εργατικά συνδικάτα, ανταγωνιστές, οικολογικές ομάδες, 

ομάδες καταναλωτών)  

– «ο απρόβλεπτος»: (οι εργαζόμενοι, οι προμηθευτές, οι πελάτες, πολιτεία)  

5. Πιθανόηηηα να αποηελέζοσν 

παράγονηες απειλής/ ζσνεργαζίας  
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ΙΚΑΝΟΣΗΣΑ ΑΠΔΙΛΗ

ΠΙΘΑΝΟΣΗΣΑ

ΤΝΔΡΓΑΙΑ

συειή

τακειή

τακειή                         συειή

Τύπος 2: 

«ορηαθός»

Σηραηεγηθή: 

«παραθοιούζεζες»

Τύπος 3: 

«απεηιεηηθός»

Σηραηεγηθή:  

«άκσλας»

Τύπος 1: 

«σποζηερηθηής»

Σηραηεγηθή:  

«ζσλεργαζίας»

Τύπος 4: 

«απρόβιεπηος»

Σηραηεγηθή:  

«παραθοιούζεζες» ή 

«ζσλεργζίας»

6. Σηραηηγικές διατείριζης ηφν 

επιτειρημαηικών ζσμμεηότφν  
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Τζλος Ενότητας 

 


