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• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό υπόκειται ςε 
άδειεσ χρήςησ Creative Commons.  

• Για εκπαιδευτικό υλικό, όπωσ εικόνεσ, που 
υπόκειται ςε άλλου τφπου άδειασ χρήςησ, η 
άδεια χρήςησ αναφζρεται ρητώσ.  
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Άδειες Χρήσης 
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• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό ζχει αναπτυχθεί ςτα πλαίςια 
του εκπαιδευτικοφ ζργου του διδάςκοντα. 

• Το ζργο «Ανοικτά Ακαδημαϊκά Μαθήματα ςτο ΤΕΙ 
Κεντρικήσ Μακεδονίασ» ζχει χρηματοδοτήςει μόνο τη 
αναδιαμόρφωςη του εκπαιδευτικοφ υλικοφ.  

• Το ζργο υλοποιείται ςτο πλαίςιο του Επιχειρηςιακοφ 
Προγράμματοσ «Εκπαίδευςη και Δια Βίου Μάθηςη» και 
ςυγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ζνωςη 
(Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο) και από εθνικοφσ πόρουσ. 
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Χρηματοδότηση 



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζύλε & Ηζηθή  
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Οηθνλνκηθή νπηηθή  

– Σρεηίδεηαη κε ηελ πξναγσγή ηνπ νηθνλνκηθνύ ζπκθέξνληνο (ηεο 

επηρείξεζεο ή ηνπ αηόκνπ).  

– Απηή είλαη ε νπηηθή από ηελ νπνία βιέπνπλ ηελ πξαγκαηηθόηεηα 

νη επηρεηξήζεηο πνπ απνδέρνληαη όηη έρνπλ κόλν νηθνλνκηθή 

ππεπζπλόηεηα.  

• Ννκηθή νπηηθή  

– Η επηρείξεζε ζεσξεί σο νδεγό ηεο ηε λνκνζεζία.  

– Από απηήλ ηελ νπηηθή βιέπνπλ ηελ πξαγκαηηθόηεηα νη 

επηρεηξήζεηο πνπ απνδέρνληαη όηη έρνπλ κόλν λνκηθή 

ππεπζπλόηεηα.  

Οπηηθές θαηά ηε ιήυε επητεηρεκαηηθώλ 
αποθάζεφλ  
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• Ηζηθή νπηηθή 
– Η επηρείξεζε ιεηηνπξγεί κε γλώκνλα ηελ εζηθή θαη ηε δηθαηνζύλε.  

– Από απηήλ ηελ νπηηθή βιέπνπλ ηελ πξαγκαηηθόηεηα νη 
επηρεηξήζεηο πνπ απνδέρνληαη όηη έρνπλ, παξάιιεια κε ηελ 
νηθνλνκηθή θαη ηε λνκηθή ππεπζπλόηεηα, θαη  εζηθή θαη θνηλσληθή 
ππεπζπλόηεηα  

– Η επηρείξεζε δελ αδηαθνξεί γηα ην θέξδνο, αιιά όηη ζεσξεί πσο 
ν θαιύηεξνο δξόκνο πνπ νδεγεί ζην θέξδνο είλαη ε εζηθή 
ζπκπεξηθνξά θαη ε θνηλσληθή πξνζθνξά.  

– Η επηρείξεζε δελ αδηαθνξεί γηα ην λόκν, αιιά ζεσξεί όηη ν λόκνο 
απνηειεί ην ειάρηζην πνπ κπνξεί θαη πξέπεη λα θάλεη. Πέξα από 
απηό πνπ επηβάιιεη ν λόκνο, όκσο, ε εηαηξεία ζεσξεί όηη πξέπεη 
λα θάλεη απηό πνπ είλαη ζσζηό θαη δίθαην.  

 

Οπηηθές θαηά ηε ιήυε επητεηρεκαηηθώλ 

αποθάζεφλ 
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• Ηζηθή δέζκεσζε (πρόζεζε) 

– απνθαζηζηηθόηεηα ηνπ αηόκνπ λα ιεηηνπξγήζεη κε εζηθό ηξόπν 

• Ηζηθή ζσλείδεζε  

– ηθαλόηεηα ηνπ αηόκνπ λα αλαγλσξίδεη ην εζηθό από ην αλήζηθν  

• Ηζηθή ηθαλόηεηα  

– ηθαλόηεηα ηνπ αηόκνπ λα μερσξίδεη ην εζηθό από ην αλήζηθν θαη 
λα ηηο αληηζηνηρίζεη ζηα δεδνκέλα ηεο θαηάζηαζεο πνπ 
αληηκεησπίδεη 

• Έιιεηςε εζηθήο δέζκεπζεο  αλήζηθε ζπκπεξηθνξά 

• Έιιεηςε εζηθήο ζπλείδεζεο  ακοραιηζηηθή 
ζπκπεξηθνξά 

• Έιιεηςε εζηθήο ηθαλόηεηαο  ακοραιηζηηθή 
ζπκπεξηθνξά 

Λήυε εζηθώλ αποθάζεφλ – 

Προϋποζέζεης 
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• Ηζηθή επητείρεζε  

– έρεη εζηθή ζπλείδεζε 

– έρεη εζηθή δέζκεπζε 

– δελ ππνβαζκίδεη ηε ζεκαζία ηεο θεξδνθνξίαο,  

– απην-δεζκεύεηαη λα ρξεζηκνπνηήζεη ζεκηηά κέζα – λα ιεηηνπξγεί κε γλώκνλα ην ζσζηό θαη ην 
δίθαην.  

• Η αλήζηθε επητείρεζε  

– έρεη εζηθή ζπλείδεζε  

– δελ έρεη εζηθή δέζκεπζε  

– ζηόρνο ηεο είλαη ε απνδνηηθόηεηα κε νπνηνδήπνηε ηίκεκα/ κέζν.  

– ν λόκνο απνηειεί εκπόδην πνπ πεξηνξίδεη ηελ δξάζε ηεο 

• Η ακοραιηζηηθή επητείρεζε 

– ζηεξείηαη εζηθήο ζπλείδεζεο ή εζηθήο ηθαλόηεηαο.   

– α) γηαηί ε επηρείξεζε αγλνεί όηη νη απνθάζεηο ηεο θαη ε δξάζε ηεο έρνπλ εζηθέο επηπηώζεηο 
(αζπλείδεην ακνξαιηζηηθό κάλαηδκελη)   

– β) γηαηί ζεσξεί όηη νη έλλνηεο ηεο εζηθήο δελ έρνπλ ζέζε ζην ρώξν ησλ επηρεηξήζεσλ 
(ζθόπηκν ακνξαιηζηηθό κάλαηδκελη).  

– Ο λόκνο πξνδηαγξάθεη ην πξαγκαηηθό επίπεδν απνδεθηήο ζπκπεξηθνξάο.  

 

Tύποη εζηθώλ επητεηρήζεφλ  



 Ανήθικο μάνατζμεντ Αμοραλιστικό μάνατζμεντ Ηθικό μάνατζμεντ 
Στάση 
απέναντι 
στην ηθική 

Ενεργός και 
συνειδητή αντίδραση 
προς κάθε τι ηθικό 

Μερική ή ελλειμματική 
αναγνώρισης και κατανόηση 
των διαστάσεων της ηθικής 
συμπεριφοράς 

Συνειδητή αποδοχή των 
ηθικών εννοιών και 
ενεργός δέσμευση 
δράσης  

Κίνητρα Εγωιστικά – 
ωφελιμιστικά  

Μερικώς εγωιστικά 
(έλλειψη αλτρουισμού) 

Ηθική - Δικαιοσύνη  

Στόχοι Κέρδος με κάθε 
τίμημα 

Κέρδος, λαμβάνοντας 
υπόψη τις νομικές 
υποχρεώσεις  

Κέρδος, λαμβάνοντας 
υπόψη τις νομικές και 
ηθικές υποχρεώσεις της 
επιχείρησης 

Στάση 
απέναντι 
στο νόμο 

Ο νόμος είναι 
εμπόδιο που η 
επιχείρηση πρέπει να 
υπερβεί για να 
πετύχει τους στόχους 
της 

Ο νόμος αποτελεί το 
αποδεκτό πλαίσιο δράσης 
(το ζήτημα είναι τι μπορεί 
να γίνει με νόμιμα μέσα) 

Συμμόρφωση με το 
γράμμα και το πνεύμα 
του νόμου.  

Στρατηγική Εκμετάλλευση κάθε 
ευκαιρίας που 
υπόσχεται κέρδος 

Εκμετάλλευση των 
ευκαιριών για κέρδος 
λειτουργώντας με νόμιμα 
μέσα. Ευκαιριακή 
συνεκτίμηση των επιδιώξεων  
των επιχειρηματικών 
συμμέτοχων 

Συνεκτίμηση των 
επιδιώξεων όλων των 
επιχειρηματικών 
συμμέτοχων 
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Ο Κιίληνλ είπε ζε κία ζπλέληεπμε:  

"Ο Οζάκα Μπηλ Λάληελ είλαη έλαο πνιύ 
έμππλνο άλζξσπνο. Πέξαζα πνιύ θαηξό λα ηνλ 
παξαηεξώ θαη κηα θνξά παξαιίγν λα ηνλ 
πηάζσ. Θα κπνξνύζα λα ηνλ έρσ ζθνηώζεη, 
αιιά ζα έπξεπε λα θαηαζηξέςσ κηα κηθξή 
πόιε πνπ ιέγεηαη Καληαράξ ζην Αθγαληζηάλ 
θαη λα ζθνηώζσ ζρεδόλ 300 αζώεο γπλαίθεο 
θαη παηδηά θαη ηόηε δελ ζα ήκνπλ δηαθνξεηηθόο 
από εθείλνλ. Οπόηε, δελ ην έθαλα". 
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• Σηελ εηαηξεία Lokheed Martin ζε δηάξθεηα 15 κελώλ 70 
εξγαδόκελνη απνιύζεθαλ θαη άιινη 450 ηηκσξήζεθαλ 
εμαηηίαο εζηθώλ πξνβιεκάησλ.  

• «Δπξόθεηην γηα θαινύο ππαιιήινπο πνπ γηα δηάθνξνπο 
ιόγνπο έθαλαλ θαθέο εζηθέο επηινγέο» 

• Λόγνη ηηκσξίαο/ απόιπζεο  

– Άζθεζε πίεζεο γηα ηελ ηήξεζε πξνζεζκηώλ ή ζηόρσλ 

– Πίεζε από ηνπο ζπλαδέιθνπο  

– Έιιεηςε πόξσλ  

– Πίζηε όηη ε απόθαζε ιακβάλεηαη γα ην θαιό ηνπ νξγαληζκνύ  

 

• Τη ζπκπεξάζκαηα βγάδνπκε από απηό;  

 

Στέζε αηοκηθής θαη επητεηρεκαηηθής 

εζηθής 



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζύλε & Ηζηθή  
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Η επηρεηξεκαηηθή εζηθή δελ είλαη αηνκηθό δήηεκα, αιιά 
δηακνξθώλεηαη εληόο ελόο ζπγθεθξηκέλνπ νξγαλσζηαθνύ 
πεξηβάιινληνο  

– Πίεζε γηα επίηεπμε νξγαλσζηαθώλ ζηόρσλ  

– Σρέζεηο κεηαμύ ησλ αηόκσλ  

– Σπλήζεηεο θαη ζπκπεξηθνξά ζην πιαίζην ηεο νξγάλσζεο θαη ησλ 
κηθξώλ νκάδσλ εξγαζίαο  

• Γηα λα είλαη εζηθή κηα επηρείξεζε δελ αξθεί λα επηιέγεη ηα 
άηνκα πνπ πξνζιακβάλεη αμηνινγώληαο ηελ εζηθή ηνπο 
αθεξαηόηεηα  

– Τα εζηθά άηνκα ηείλνπλ λα «ρεηξνηεξεύνπλ» ζε έλα αλήζηθν 
πεξηβάιινλ 

 

Στέζε αηοκηθής θαη επητεηρεκαηηθής 

εζηθής 
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• Τα εζηθά δεηήκαηα δελ αθνξνύλ κόλν ηνπο 
δηεπζπληέο ησλ επηρεηξήζεσλ ή ιίγα 
πςειόβαζκα ζηειέρε  

• Πνιιέο απνθάζεηο πνπ ιακβάλνληαη από 
ζηειέρε θαηώηεξσλ επηπέδσλ εκπεξηέρνπλ 
εζηθά δεηήκαηα 

– Παξάδεηγκα: Έλα κεζαίν ζηέιερνο ρξενθόπεζε ηελ 
Barings 

• Σήκεξα πξέπεη λα είκαζηε πνιύ πεξηζζόηεξν 
εζηθνί από ό,ηη ζην παξειζόλ, γηαηί νη θίλδπλνη 
είλαη κεγαιύηεξνη 

Λήυε εζηθώλ αποθάζεφλ 
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• Η ιήςε εζηθώλ απνθάζεσλ είλαη πξνζσπηθό δήηεκα  

• Οπζηαζηηθά απηό πνπ ζα ζπζηήζεη θάπνηνο άιινο 
εθπξνζσπεί ηνλ ίδην θαη ηηο αξρέο θαη αμίεο πνπ απηόο 
έρεη.  

– Μία ηεθκεξησκέλε πξόηαζε κπνξεί λα βνεζήζεη θάπνηνλ λα 
πάξεη ηελ απόθαζε.  

• Ωζηόζν, ν κόλνο ηξόπνο γηα λα βγεη θαλείο από ην εζηθό 
δίιεκκα είλαη λα θάλεη απηό πνπ ν ίδηνο ζεσξεί ζσζηό. 
Γηαθνξεηηθά, ε απόθαζε πνπ έιαβε θαη δελ ηνλ εθθξάδεη 
ζπλερώο ζα ηνλ βαζαλίδεη. 

Η ιήυε εζηθώλ αποθάζεφλ φς 

προζφπηθό δήηεκα  
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• Το αηοκηθό επίπεδο 

– Αλαθέξεηαη ζε δεηήκαηα θαη θαηαζηάζεηο πνπ 

αληηκεησπίδνπλ νη εξγαδόκελνη θαη ηα ζηειέρε σο 

άηνκα ζην ρώξν εξγαζίαο ηνπο.  

– Τα άηνκα δε ιεηηνπξγνύλ γηα ινγαξηαζκό ηεο 

επηρείξεζεο, αιιά γηα πξνζσπηθό ηνπο ινγαξηαζκό.  

– Τα δεηήκαηα απηά εκπιέθνπλ κόλν ηνπο ίδηνπο  

– Οη απνθάζεηο πνπ ζα πάξνπλ έρνπλ θπξίσο 

επίδξαζε ζηνπο ίδηνπο.  

 

Επίπεδα ιήυες αποθάζεφλ 
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• Το οργαλφζηαθό επίπεδο  

– Αλαθέξεηαη ζηνλ ηξόπν πνπ πξέπεη λα εθηειέζεη ην 

κέινο ηεο νξγάλσζεο ηα θαζήθνληα πνπ απνξξένπλ 

από ην ξόιν ηνπ κέζα ζηελ νξγάλσζε.  

– Γε ιεηηνπξγεί γηα ινγαξηαζκό ηνπ, αιιά γηα 

ινγαξηαζκό ηεο νξγάλσζεο.  

 

Επίπεδα ιήυες αποθάζεφλ 
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• Το θιαδηθό ή ζσζηεκαηηθό επίπεδο 

– Αλαθέξεηαη ζε πξνβιήκαηα πνπ αθνξνύλ όιεο ηηο επηρεηξήζεηο 
(ζπρλά ελόο θιάδνπ) εμίζνπ θαη δελ πεξηνξίδνληαη ζε κία θαη κόλν 
επηρείξεζε.  

– Παξαδείγκαηα: νη δηαθξίζεηο ζηνπο εξγαζηαθνύο ρώξνπο, ε κόιπλζε 
ηνπ πεξηβάιινληνο, νη πξαθηηθέο ηηκνιόγεζεο, νη δηαθεκίζεηο ησλ 
πνηώλ θαη ηζηγάξσλ, ε ιήςε κέηξσλ γηα ηελ βειηίσζε ηεο 
αζθάιεηαο ζηνπο εξγαζηαθνύο ρώξνπο, ε ρξεζηκνπνίεζε 
νηθνινγηθώλ πιηθώλ ζηε ζπζθεπαζία θαη ε αλάπηπμε ηεο 
αλαθύθισζεο ησλ πξντόλησλ  

– Γελ πξνζθέξεηαη εηδηθό θίλεηξν ζε κία επηρείξεζε λα δξάζεη κε δηθή 
ηεο πξσηνβνπιία γηα ηε ιήςε κέηξσλ. 

– Τα πξνβιήκαηα πνπ έρνπλ ζπζηεκαηηθό ραξαθηήξα είλαη δπλαηό λα 
επηιπζνύλ  

• είηε κε ηελ παξέκβαζε ηνπ θξάηνπο,  

• είηε κε ηελ θνηλή πξσηνβνπιία όισλ ησλ επηρεηξήζεσλ 

Επίπεδα ιήυες αποθάζεφλ 
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• Αιήζεηα – πίζηε  

• Γηθαηνζύλε – έιενο 

• Βξαρππξόζεζκα νθέιε – καθξνπξόζεζκα 

νθέιε 

• Άηνκν – θνηλσλία  

Τύποη εζηθώλ δηιεκκάηφλ «θαιό – 

θαιό» 
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• Να απνθξύςεηο ηελ αιήζεηα γηα λα επλνήζεηο (λα 
κελ βιάςεηο) θάπνηνλ ζηνλ απέλαληη ζηνλ νπνίν 
έρεηο εζηθή δέζκεπζε  

• Αιήζεηα: είλαη βαζηθή εζηθή αμία  

• Πίζηε: αλαθέξεηαη ζηελ δέζκεπζε πνπ ππάξρεη 
απέλαληη ζε θάπνην άηνκν  

• Παξαδείγκαηα:  

– Δξγαδόκελνο πνπ γλσξίδεη όηη ζπλάδειθνη βιάπηνπλ 
ηελ εηαηξεία  

– Σηέιερνο πνπ γλσξίδεη όηη ε Γηνίθεζε ηεο εηαηξείαο 
ιεηηνπξγεί κε παξάλνκν/ αλήζηθν ηξόπν (whist 
blowing)  

Δίιεκκα «αιήζεηα – πίζηε» 
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• Γηθαηνζύλε: εληηκόηεηα, ηήξεζε ησλ θαλόλσλ, 

ηήξεζε ησλ πξνηύπσλ θαη ησλ θαιώλ 

πξαθηηθώλ  

– Υπνζηεξίδεη ηελ ζηαζεξόηεηα εθαξκνγήο ησλ 

θαλόλσλ   

– Δμαξηάηαη από ηνλ θνηλό ηξόπν πξνζέγγηζεο 

– Δμαξηάηαη από ηζρπξέο πξνζδνθίεο ησλ άιισλ  

• Έιενο: ζπκπόληα, αγάπε, θξνληίδα,  

– απαηηεί εμαίξεζε από ηνπο θαλόλεο 

Δίιεκκα «δηθαηοζύλε – έιεος» 
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• Δμαξηάηαη από ην ζηόρν θαη από ηελ θαηάζηαζε 
(πρ. ζα ππάξρεη αύξην;) 

• Δζηίαζε ζε βξαρππξόζεζκα νθέιε  

– ζπκθέξεη ηα ζηειέρε 

– είλαη εηο βάξνο ησλ κεηόρσλ 

– δηαβξώλεη ηελ αληαγσληζηηθή ζέζε ηεο επηρείξεζεο 

– επηβάιιεηαη ζην θαζεζηώο ηνπ ρξεκαηηζηεξηαθνύ 
θαπηηαιηζκνύ 

Δίιεκκα «βρατσπρόζεζκα– 

καθροπρόζεζκα οθέιε» 
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• Όηαλ ην ζπκθέξνλ ηνπ ελόο έξρεηαη ζε 

αληίζεζε κε ην ζπκθέξνλ ησλ πνιιώλ  

• Παξαδείγκαηα:  

– Απνθάιπςε ηνπ ελόρνπ γηα λα γιηηώζνπλ ηελ 

ηαιαηπσξία ή ηελ ηηκσξία νη πνιινί  

– Απόιπζε κηθξνύ αξηζκνύ εξγαδόκελσλ γηα λα 

κελ ρξενθνπήζεη ε επηρείξεζε  

 

Δίιεκκα «άηοκο – θοηλφλία» 
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Το δέληρο ηες ιήυες ΗΑ 

Είναι η  

ενέργεια  

νόμιμη;  

Ωθελεί οικονομικά  

ηην επιτείρηζη 

Είναι ζωζηό να  

ηην κάνοσμε;   

Είναι ζωζηό να μην 

ηην κάνοσμε; 
(ζσγκρίνονηας ηη 

ζσνολική επίδραζη ζε 

μεηότοσς και 

ζσμμεηότοσς)  
STOP 

GO! 

ΝΑΙ 

ΝΑΙ 

ΝΑΙ 

ΝΑΙ 
ΟΧΙ 

ΟΧΙ 

ΟΧΙ 

ΟΧΙ 
GO! 

STOP 

STOP 
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• Μία επηρείξεζε δηελεξγεί κία επέλδπζε ζην εμσηεξηθό κε 
ζθνπό λα εθκεηαιιεπηεί ηα πιενλεθηήκαηα θόζηνπο πνπ 
πξνζθέξεη απηή ε επηινγή  

• Η δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο δηαπηζηώλεη όηη, ζύκθσλα κε 
ηελ λνκνζεζία ηεο ρώξαο ππνδνρήο,  κπνξεί λα κελ 
δηελεξγήζεη κία επέλδπζε γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ 
πεξηβάιινληνο. 

– Τν ζεηηθό είλαη όηη δελ ζα μνδεπηνύλ ρξήκαηα,  

– Τν αξλεηηθό είλαη όηη ζα κνιπλζεί ην πνηάκη ηεο 
πεξηνρήο, από ην νπνίν δεη κεγάιν κέξνο ηεο ηνπηθήο 
θνηλσλίαο  

Περίπηφζε  
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• Τν ηεζη ηεο TV 

• Τν ηεζη ησλ «ζεκαληηθώλ άιισλ» (πρ. 

κακά, …) 

• Ο «ρξπζόο θαλόλαο» 

 

Πραθηηθά ηεζη  
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Τζλος Ενότητας 

 


