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• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό υπόκειται ςε 
άδειεσ χρήςησ Creative Commons.  

• Για εκπαιδευτικό υλικό, όπωσ εικόνεσ, που 
υπόκειται ςε άλλου τφπου άδειασ χρήςησ, η 
άδεια χρήςησ αναφζρεται ρητώσ.  
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Άδειες Χρήσης 
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• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό ζχει αναπτυχθεί ςτα πλαίςια 
του εκπαιδευτικοφ ζργου του διδάςκοντα. 

• Το ζργο «Ανοικτά Ακαδημαϊκά Μαθήματα ςτο ΤΕΙ 
Κεντρικήσ Μακεδονίασ» ζχει χρηματοδοτήςει μόνο τη 
αναδιαμόρφωςη του εκπαιδευτικοφ υλικοφ.  

• Το ζργο υλοποιείται ςτο πλαίςιο του Επιχειρηςιακοφ 
Προγράμματοσ «Εκπαίδευςη και Δια Βίου Μάθηςη» και 
ςυγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ζνωςη 
(Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο) και από εθνικοφσ πόρουσ. 
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Χρηματοδότηση 
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Παξάγνληεο πνπ επηδξνύλ ζηελ εζηθή 

ζπκπεξηθνξά  

(Έξεπλεο ζε δηεπζπληέο επηρεηξήζεσλ θαη αλαγλώζηεο ηνπ HBR – CB, Ch5, p.147) 

• πκπεξηθνξά ησλ αλσηέξσλ  

– Έρεη ηε κεγαιύηεξε επίδξαζε  

• Πξαθηηθέο ηνπ επαγγέικαηνο ή ηνπ θιάδνπ  

– εκαληηθή επίδξαζε  

• πκπεξηθνξά ησλ ζπλαδέιθσλ ζηελ Οξγάλσζε  

– εκαληηθή επίδξαζε 

• Η επίζεκε πνιηηηθή ηεο Οξγάλσζεο 

–  κέηξηα επίδξαζε 

• Οηθνλνκηθέο αλάγθεο ηνπ αηόκνπ  

– Έρεη ηε κηθξόηεξε επίδξαζε  

• Η εζηθή ζηάζκε ηεο θνηλσλίαο  

– Μηθξή θαη έκκεζε επίδξαζε (απνηειεί ην ππόβαζξν) 
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Πίεζε κέζα ζηελ νξγάλσζε  

• Η ζπκπεξηθνξά ησλ αλσηέξσλ θαη ησλ ζπλαδέιθσλ 

κέζα ζηελ Οξγάλσζε έρεη ηε ζεκαληηθόηεξε επίδξαζε 

ζηελ (αλ)εζηθή ζπκπεξηθνξά 

CB, Ch5, p.149 

 
  

 

Αιζθάνεζηε πίεζη να 

ζςμβιβάζεηε ηιρ 

πποζυπικέρ ζαρ αξίερ 

με ηοςρ ζηόσοςρ ηηρ 

οπγάνυζηρ; 

Ππέπει οπιζμένερ θοπέρ να 

ζςμβιβάζεηε ηιρ πποζυπικέρ 

ζαρ αξίερ με ηοςρ ζηόσοςρ ηηρ 

οπγάνυζηρ; 

 
Ανώηαηα 

ζηελέση  

 

50% 

 

20% 

 

Μεζαία 

ζηελέση  

 

65% 

 

27% 

 

Καηώηεπα 

μέλη  

 

85% 

 

41% 
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Πίεζε κέζα ζηελ νξγάλσζε 

CB, Ch5, p.149 – έξεπλα ζε εξγαδόκελνπο  

• Οη πεξηζζόηεξνη αηζζάλνληαη πίεζε ζηελ δνπιεηά ηνπο 

• Αηζζάλνληαη πεξηζζόηεξε πίεζε ζήκεξα από όηη πξηλ 
από 5 ρξόληα  

• Οδεγνύληαη ζε αλήζηθε/ παξάλνκε ζπκπεξηθνξά (47%) 

• Πνηόηεηα έξγνπ, έιεγρνο πνηόηεηαο 

• Δμαπάηεζε πειαηώλ (ηαηλία ..) 

• πγθάιπςε γεγνλόησλ (πρ. Enron, Shell) 

• Άζθεζε αλάξκνζηεο πίεζεο ζε άιινπο  

• Πεγέο πίεζεο: θνξηηθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο, θαθή 
θαζνδήγεζε από ηε Γηνίθεζε 
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Πίεζε κέζα ζηελ νξγάλσζε 

• Γηαηί αζθνύληαη πηέζεηο;  

– Γηαηί θαίλεηαη λα επηθξαηεί ή άπνςε όηη ν νηθνλνκηθόο 

ζθνπόο ησλ επηρεηξήζεσλ βξίζθεηαη «πάλσ από όια» 

• … επηθξαηνύλ αλήζηθεο ή ακνξαιηζηηθέο πξαθηηθέο 

κάλαηδκελη   

• Γηαηί ηα ζηειέρε ππνθύπηνπλ ζηηο πηέζεηο;  

– αλάγθε ζπκκόξθσζεο κε ηε δνκή εμνπζίαο 

(θνηλσληθή δηαδηθαζία) 

– πίζηε πξνο ηνπο αλώηεξνπο 
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Πίεζε κέζα ζηελ νξγάλσζε 

• Σα θαηώηεξα ζηειέρε αηζζάλνληαη κεγαιύηεξε πίεζε, 

πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε αλήζηθε ζπκπεξηθνξά  

• Σα αλώηεξα ζηειέρε : 

– δελ κπνξνύλ λα αληηιεθζνύλ πόζν κεγάιε είλαη ε 

πίεζε ζηα θαηώηεξα ζηειέρε (γηαηί;) 

– κπνξεί ζθόπηκα (;) λα αγλννύλ ηα εζηθά δηιήκκαηα 

πνπ αληηκεησπίδνπλ νη πθηζηάκελνη θαηά ηελ άζθεζε 

ησλ θαζεθόλησλ ηνπο (έιιεηςε επαηζζεζίαο) 

– δελ θξνληίδνπλ λα θάλνπλ ζαθείο ηνπο ζηόρνπο θαη ηηο 

πξνζζέζεηο ηνπο (ηη ζπλέπεηεο έρεη;) 
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Πσο ε ζπκπεξηθνξά κέζα ζηελ νξγάλσζε 

νδεγεί ζε αλήζηθε ζπκπεξηθνξά  

• Ακνξαιηζηηθή ιήςε απνθάζεσλ από ηα κέιε ηεο 
νξγάλσζεο (δελ ελζσκαηώλνπλ ηηο εζηθέο αμίεο) 

• Αλήζηθε ζπκπεξηθνξά από ηα κέιε ηεο νξγάλσζεο 
(αγλννύλ θαη παξαβηάδνπλ ζθόπηκα ηηο εζηθέο αμίεο) 

• Απνδνρή όηη ε λνκηκόηεηα ησλ ελεξγεηώλ απνηειεί ην 
θαηάιιειν πιαίζην γηα ηε ζπκπεξηθνξά  

• Ιζρπξέο εηαηξηθέο αμίεο είλαη ε πίζηε ζηελ νξγάλσζε θαη ε 
ζπκκόξθσζε κε ηε Γηνίθεζε 

• Έιιεηςε εζηθήο εγεζίαο (ε αλώηαηε δηνίθεζε δελ 
ελδηαθέξεηαη εκθαλώο γηα ηελ εζηθή) 

• Σηόρνη θαη ζπζηήκαηα αμηνιόγεζεο πνπ δίλνπλ έκθαζε ζηα 
νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα  

• Αλεπαξθείο επίζεκεο πνιηηηθέο αληηκεηώπηζεο εζηθώλ 
δηιεκκάησλ 
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Ελζσκάησζε ηεο εζηθήο ζηελ νξγάλσζε 

• Λύζε 1: Πξνγξάκκαηα εζηθήο 

– Παξαδείγκαηα: Καλνληζκνί, θώδηθαο δενληνινγίαο, 
θώδηθαο ζπκπεξηθνξάο, νδεγόο ζπκκόξθσζεο,  

• Λύζε 2: Δηακόξθσζε εζηθώλ αμηώλ (εζηθό 
θιίκα) 

– Τπόζεζε: «νη άλζξσπνη δηαηζζεηηθά θαη εθ θύζεσο 
ζα θάλνπλ ην ζσζηό, βάζεη ησλ πξνζσπηθώλ ηνπο 
αμηώλ 

– ηόρνο:  

• Σαίξηαζκα κεηαμύ ησλ αμηώλ ησλ αηόκσλ θαη ησλ αμηώλ ηεο 
εηαηξείαο 

• Δλδπλάκσζε ησλ εζηθώλ αμηώλ ησλ αηόκσλ  
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Πξνγξάκκαηα εζηθήο  

• Παξαδείγκαηα: Καλνληζκνί, θώδηθαο δενληνινγίαο, 
θώδηθαο ζπκπεξηθνξάο, νδεγόο ζπκκόξθσζεο, 
αλαθνξέο ειέγρνπ ηεο εζηθήο 

• Απνζαθελίδνπλ ηνλ ηξόπν πνπ ε εζηθή ζα κεηαθξαζηεί 
ζε ιεηηνπξγηθέο δηαδηθαζίεο θαη ζπκπεξηθνξέο ζην ρώξν 
εξγαζίαο 

• Πεξηιακβάλνπλ: δηαδηθαζίεο, θίλεηξα, εθπαίδεπζε 

– κεραληζκνί ππνζηήξημεο ηεο εζηθήο (γξακκέο επηθνηλσλίαο), 
εθπαίδεπζε ζε δεηήκαηα εζηθήο, 

• Βαζίδνληαη: ζην δηθαίσκα ηεο δηνίθεζεο λα επηβάιιεη ηηο 
απνθάζεηο/ πνιηηηθέο ηεο ζηελ νξγάλσζε 
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Πξνγξάκκαηα εζηθήο 

• ηνρεύνπλ ζηελ επίηεπμε ζπκκόξθσζεο, δίλνληαο 
έκθαζε ζε θαλόλεο θαη θαλνληζκνύο  

– Τπαγνξεύνπλ ηελ ζπκπξνθνξά ησλ κειώλ ηεο 
νξγάλσζεο  

– Γλσζηνπνηνύλ ηνπο λόκνπο  

– Δπηρεηξνύλ λα πξνιάβνπλ παξαβάζεηο  

– Μέζν ππνθίλεζεο: ν θόβνο όηη ζα γίλνπλ αληηιεπηνί  

• Γελ επηρεηξνύλ λα αλαπηύμνπλ ηελ εζηθή απηνλνκία 
θαη ππεπζπλόηεηα  

– πάληα βνεζνύλ ζε πεξηπηώζεηο ελεξγεηώλ πνπ δελ 
θαιύπηνληαη από ηνπο θαλνληζκνύο  
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Δηακόξθσζε αμηώλ  

• ηόρνο 

– Σαίξηαζκα κεηαμύ ησλ αμηώλ ησλ αηόκσλ θαη ησλ αμηώλ ηεο 
εηαηξείαο  

• Τπόζεζε 

– «νη άλζξσπνη δηαηζζεηηθά θαη εθ θύζεσο ζα θάλνπλ ην 
ζσζηό, βάζεη ησλ πξνζσπηθώλ ηνπο αμηώλ, ρσξίο λα 
πξέπεη λα πεξάζνπλ από ην ζηάδην ηεο ακθηζβήηεζεο γηα 
ην αλ ε απόθαζή ηνπο είλαη ζσζηή βάζεη ηνπ θαλνληζκνύ» 

• Απνηειέζκαηα 

– Αλαπηύζζνπλ ηελ εζηθή απηνλνκία  

– Δπηηξέπνπλ ηελ απνθεληξσκέλε ιήςε απνθάζεσλ  
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Δηακόξθσζε αμηώλ 

• Βαζηθόο παξάγνληαο γηα ηε δεκηνπξγία κηαο 
εζηθήο θνπιηνύξαο, πνπ ζα επηθέξεη ηζνξξνπία 
κεηαμύ ηεο νξγαληθήο εμνπζίαο θαη ηεο αηνκηθήο 
απηνλνκίαο, είλαη ε δεκηνπξγίαο ελόο 
πεξηβάιινληνο πνπ ζα ππνζηεξίδεη ηελ αηνκηθή 
πξσηνβνπιία θαη ζα παξέρεη παξάιιεια 
θαζνδήγεζε κέζα από θαλόλεο θαη πνιηηηθέο.  

• Βαζηθόο ζηόρνο είλαη ε αλάπηπμε ηεο εζηθήο ζε 
όινπο ηνπο εξγαδόκελνπο  θαη ε ελίζρπζε ησλ 
δεμηνηήησλ ιήςεο εζηθώλ απνθάζεσλ  

• Οη εξγαδόκελνη ζα πξέπεη λα ελζαξξύλνληαη λα 
ιεηηνπξγνύλ εζηθά  
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Υπνδνκή γηα ηε βειηίσζε ηεο εζηθήο  

• Ηζηθή εγεζία  

• Απηναμηνιόγεζε 

• Γέζκεπζε ηεο Γηνίθεζεο 

• Γηακόξθσζε δνκώλ γηα ηελ εθαξκνγή ησλ πξνγξακκάησλ εζηθήο  

• Πξνγξάκκαηα εζηθήο 

• Κώδηθαο εζηθήο  

• Δπηθνηλσλία  

• Δθπαίδεπζε – δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ  

• Πεγέο βνήζεηαο  

• Σαύηηζε κε ηνλ νξγαληζκό  

• Καζνξηζκόο  ξεαιηζηηθώλ θαη επηηεύμηκσλ ζηόρσλ  

• πλερήο αληαπόθξηζε θαη βνήζεηα  

• Έιεγρνη θαη κεηξήζεηο  

• Αλαζεώξεζε θαη βειηηώζεηο  
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Ηζηθή εγεζία  

• «Η εζηθή ηεο επηρείξεζεο θαζνξίδεηαη από ηε ζηάζε ηεο 
αλώηαηεο δηνίθεζεο ζην δήηεκα»  

• Σν πιαίζην ζπκπεξηθνξά όισλ ησλ κειώλ ηεο νξγάλσζεο 
δηακνξθώλεηαη από …  

– ηηο αξρέο θαη αμίεο ηεο δηνίθεζεο 

– ηε ζπκπεξηθνξά ηεο δηνίθεζεο 

• Η δηνίθεζε δηακνξθώλεη ηηο πνιηηηθέο ιεηηνπξγίαο γηα θάζε 
δήηεκα (άξα θαη γηα ηελ εζηθή ζπκπεξηθνξά) 

• Όηαλ θάπνηνο αληηκεησπίδεη έλα εζηθό δίιεκκα, αλαηξέρεη 
ζηνλ ηξόπν πνπ ν πξντζηάκελνο ηνπ ή έλα δηεπζπληηθό 
ζηέιερνο (ζα) αληηκεηώπηδε ην ίδην ή έλα ζπλαθέο πξόβιεκα 

• εκαζία έρεη ε ζπκπεξηθνξά όισλ ησλ δηνηθεηηθώλ ζηειερώλ, 
όρη κόλν ησλ δηεπζπληηθώλ ζηειερώλ  

 



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζύλε & Ηζηθή  
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Οδεγίεο γηα ηελ επίηεπμε εζηθήο εγεζίαο  

• Ιδενινγία: δηακόξθσζε εηαηξηθήο ηδενινγίαο ζηε 
βάζε εζηθώλ αξρώλ θαη αμηώλ 

• Πνιηηηθή: δεκηνπξγία ζαθνύο πνιηηηθήο γηα ζέκαηα 
ζπκπεξηθνξάο θαη ιήςεο απνθάζεσλ  

• Επηινγή πξνζσπηθνύ: επηινγή αηόκσλ πνπ 
ηαηξηάδνπλ ζηηο αξρέο θαη αμίεο ηεο νξγάλσζεο  

• Πξναγσγέο: λα ιακβάλνληαη ππόςε παξάιιεια 
ζηνηρεία απόδνζεο θαη εζηθήο ζπκπεξηθνξάο 

• Εθπαίδεπζε: ππνζηήξημε ησλ κειώλ ζηελ 

αληηκεηώπηζε ησλ εζηθώλ δηιεκκάησλ  
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Δέζκεπζε ηεο Δηνίθεζεο  

• Κάζε πξνζπάζεηα γηα λα εθαξκνζηεί ζα πξέπεη 

λα έρεη ηελ έγθξηζε ηεο Γηνίθεζεο  

• Κάζε πξνζπάζεηα γηα λα πεηύρεη ζα πξέπεη λα 

έρεη ηελ ελεξγό ζπκκεηνρή θαη ηε 

ζπκπαξάζηαζε ηεο Γηνίθεζεο 

• «Η εζηθή, όπσο θαη θάζε άιιε ιεηηνπξγία, ζα 

πξέπεη λα δηνηθείηαη»  αλάγθε δηακόξθσζεο 

δηνηθεηηθώλ δνκώλ  
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Δνκέο ππνζηήξημεο ηεο εζηθήο 

• Γεκηνπξγία Σκήκαηνο «Δπηρεηξεκαηηθήο Ηζηθήο» 

– 30 % έρεη ηέηνην εηδηθό ηκήκα  

– ηειέρσζε: 55%: 1 άηνκν, 31%: 2-5 άηνκα 

• Οξηζκόο ππεύζπλνπ «Δπηρεηξεκαηηθήο Ηζηθήο» ζε αλώηεξν 
δηνηθεηηθό επίπεδν  

– Γηνξηζκόο αλεμάξηεηνπ κέινπο ηνπ Γ.. 

– Αλάζεζε αξκνδηνηήησλ ζηνλ ππεύζπλν δηνηθεηηθώλ ππνζέζεσλ  

– Αλάζεζε αξκνδηνηήησλ ζηνλ ππεύζπλν εζσηεξηθνύ ειέγρνπ 

• Γεκηνπξγία (Γηαηκεκαηηθήο) Δπηηξνπήο «Δπηρεηξεκαηηθήο 
Ηζηθήο» 

• Αλάζεζε εηδηθώλ επζπλώλ ζε νξηζκέλα άηνκα αλά ηνκέα 

• Αλάζεζε εηδηθώλ επζπλώλ ζε έλα πξόζσπν αξκόδην γηα ηελ 
εζηθή ζπκπεξηθνξά  



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζύλε & Ηζηθή  
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Δνκέο ππνζηήξημεο ηεο εζηθήο 

Gary Weaver: Corporate ethics practices in mid 90’s: an empirical study of Fortunes 1000 

• 54% ησλ εηαηξεηώλ αλαζέηνπλ ηελ επζύλε γηα ηελ 
εθαξκνγή ηνπ θώδηθα ζπκπεξηθνξάο ζε έλα άηνκν  

– 1/10: πιήξνπο απαζρόιεζεο  

• Πνηνη είλαη νη ππεύζπλνη εζηθήο: 

• 33%: λνκηθνί ζύκβνπινη  

• 32% : εηδηθνί κάλαηδεξ εζηθήο ζπκπεξηθνξάο  

• 10 %: αλώηαηα δηεπζπληηθά ζηειέρε  

• 10%: εζσηεξηθνί ειεγθηέο  

• 9 %: ζηειέρε αλζξσπίλσλ ζρέζεσλ  



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζύλε & Ηζηθή  
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Δνκέο ππνζηήξημεο ηεο εζηθήο 

Δπαγγεικαηηθνί Οξγαληζκνί Τπαιιήισλ 

Ηζηθήο 

• Ακεξηθαληθόο Οξγαληζκόο Τπαιιήισλ Ηζηθήο 

– Ιδξύζεθε ην 1992 - 2001: 750 κέιε  

– ηόρνη:  

• πλεξγαζία θαη αληαιιαγή εκπεηξηώλ κεηαμύ ησλ ππεπζύλσλ 

πξνγξακκάησλ εζηθήο    

• Πξνώζεζε ηεο έξεπλαο ζε ζέκαηα επηρεηξεκαηηθήο εζηθήο  

• Δπξσπατθόο Οξγαληζκόο Τπαιιήισλ Ηζηθήο 



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζύλε & Ηζηθή  
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Δνκέο ππνζηήξημεο ηεο εζηθήο 

Αξκνδηόηεηεο:  
• Καηεύζπλζε ζηε ζύληαμε ηνπ θώδηθα  

• Παξαθνινύζεζε ησλ ηάζεσλ ζε δεηήκαηα επηρεηξεκαηηθήο 
εζηθήο  

• Πξσηνβνπιία γηα αλαζεώξεζε ηνπ θώδηθα  

• Πξνγξακκαηηζκόο θαη ζπκκεηνρή ζηα πξνγξάκκαηα 
εθπαίδεπζεο  

• Γηαζθάιηζεο εθαξκνγήο ηνπ θώδηθα  

• Τπνζηήξημε ηεο εθαξκνγήο ηνπ θώδηθα  

• Γηακόξθσζε ζπζηήκαηνο ειέγρνπ θαη αμηνιόγεζεο ηεο 
εθαξκνγήο ηνπ θώδηθα  

• Γηακόξθσζε/ ζπκκεηνρή ζηηο δηαδηθαζίεο επίιπζεο εζηθώλ 
δηιεκκάησλ  



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζύλε & Ηζηθή  
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Δνκή εζηθήο ηεο Motorola 

• Δπηηξνπή εζηθήο ζπκκόξθσζεο ππό ην 

Γ.  

• Μέιε:  

– Πξόεδξνο ηνπ Γ 

– Γηεπζπληήο νηθνλνκηθώλ  

– Γηεπζπληήο δηνηθεηηθώλ ζεκάησλ  

 



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζύλε & Ηζηθή  
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Πξνγξάκκαηα εζηθήο 

• Κώδηθεο εζηθήο (ή ζπκπεξηθνξάο ή 

ζπκκόξθσζεο) 

• Μεραληζκνί ππνζηήξημεο ηεο εζηθήο - 

Γξακκέο επηθνηλσλίαο 

• Δθπαίδεπζε ζε δεηήκαηα εζηθήο  

• Αλαθνξέο ειέγρνπ ηεο εζηθήο (ethics 

audits) 



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζύλε & Ηζηθή  
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Πξνγξάκκαηα εζηθήο – θίλεηξα  

• Παξάγνληεο αλάπηπμεο πξνγξακκάησλ εζηθήο: 
Federal Sentencing Guidelines (1991) 

• εκαζία πνπ έρεη ε λνκνζεζία ζηελ αλάπηπμε ηεο εζηθήο  

– πγθέληξσζε θαη θαιύηεξνο ζπληνληζκόο ησλ δξάζεσλ ζην 
ζέκα ηεο επηρεηξεκαηηθήο εζηθήο  

– Μεγαιύηεξα πξόζηηκα 

– Πξνζσπηθή επζύλε – θπιάθηζε  

– Δπηείθεηα γηα ηηο εηαηξίεο πνπ κπνξνύζαλ αλ απνδείμνπλ όηη είραλ 
απνηειεζκαηηθό ζύζηεκα γηα ηελ πξνζηαζία θαη πξόιεςε ησλ 
παξαβάζεσλ πξηλ ηε δηάπξαμε ηνπ αδηθήκαηνο 

• Αλάγθαζε ηνπο δηεπζπληέο ησλ εηαηξεηώλ ζηελ ιήςε κέηξσλ 
γηα ηνλ πεξηνξηζκό ηνπ θηλδύλνπ  αλάιεςεο παξάλνκεο 
ζπκπεξηθνξάο από ηνπο εξγαδόκελνπο 

 



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζύλε & Ηζηθή  
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Πξνγξάκκαηα εζηθήο – νθέιε  

• Γίλεηαη ζπζηεκαηηθή δηαρείξηζε ηνπ δεηήκαηνο ηεο εζηθήο 
ζπκπεξηθνξάο ηεο επηρείξεζεο.  

• Αλαγλσξίδνληαη εηδηθνί ξόινη θαη αλαηίζεληαη θαζήθνληα. 

• Σίζεληαη ζηόρνη θαη αλαπηύζζεηαη έλα πξόγξακκα δξάζεο, ηα 
απνηειέζκαηα ηνπ νπνίνπ κπνξνύλ λα αμηνινγεζνύλ. 

• Γηαηππώλνληαη γξαπηά νη επηρεηξεκαηηθέο αμίεο θαη θώδηθεο 
ζπκπεξηθνξάο.  

• πγθξίλνληαη ε ηξέρνπζα ζπκπεξηθνξά ηεο επηρείξεζεο κε ηελ 
επηζπκεηή ζπκπεξηθνξά ηεο. 

• Δλζσκαηώλνληαη εζηθά θξηηήξηα ζηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο 
απνθάζεσλ.  

• Γεκηνπξγνύληαη κεραληζκνί θαη δηαδηθαζίεο επίιπζεο ησλ εζηθώλ 
δηιεκκάησλ. 

• Απμάλεηαη ε επαηζζεζία θαη ε αληαπόθξηζε ησλ κειώλ ηεο 
νξγάλσζεο γηα ηα δεηήκαηα ηεο επηρεηξεκαηηθήο εζηθήο.  



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζύλε & Ηζηθή  
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Πξνγξάκκαηα εζηθήο – έξεπλεο  

Έξεπλα (1): Arthur Andersen – Delaware University  

• 10778 εξγαδόκελνη, έηνο 1999 

• Παξάγνληεο πνπ επηδξνύλ ζεηηθά ζηνλ έιεγρν ηεο αλήζηθήο 
ζπκπεξηθνξάο ησλ εξγαδόκελσλ  

– πλέπεηα κεηαμύ ζηξαηεγηθώλ θαη ιεηηνπξγίαο 

– Δπηβξάβεπζε ηεο εζηθήο ζπκπεξηθνξάο 

– Έιεγρνο ηεο εζηθήο ζπκπεξηθνξάο  

– Μεραληζκόο αλαθνξάο εζηθώλ πξνβιεκάησλ (θύξηα 
πθηζηάκελε ζηξαηεγηθή) δελ απνδίδεη  

• Ιδίσο όηαλ ε ζπκπεξηθνξά ηεο δηνίθεζεο θαη ε 
επηρεηξεκαηηθή θνπιηνύξα δελ ηνλ ππνζηεξίδνπλ 



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζύλε & Ηζηθή  
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Πξνγξάκκαηα εζηθήο 

Έξεπλα (1): Arthur Andersen – Delaware University 

• Παξάγνληεο πνπ ζπκβάινπλ ζηελ επηηπρία ελόο 
πξνγξάκκαηνο εζηθήο:  

– Ηγεζία: ελδηαθέξεηαη έκπξαθηα γηα ηελ εζηθή θαη ηνηο αμίεο  

– πλέπεηα κεηαμύ ιόγσλ θαη έξγσλ 

– Γηθαηνζύλε (απέλαληη ζηνπο ππαιιήινπο) 

– Δηιηθξίλεηα 

– Γίθαηα αληακνηβή  

– Δπηβξάβεπζε ηεο εζηθήο ζπκπεξηθνξάο  

– Οη αμίεο σο θίλεηξν 

 



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζύλε & Ηζηθή  
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Πξνγξάκκαηα εζηθήο 

Έξεπλα (2): Arthur Andersen UK – London Business 
School 

Πξνβιήκαηα  

• Οη θώδηθεο δελ θνηλνπνηνύληαη επξέσο ζην εζσηεξηθό  

• Σα ζηειέρε ησλ θαηώηεξσλ επηπέδσλ είλαη ιηγόηεξν ελεκεξσκέλνη/ 
θαηαξηηζκέλνη ζε ζέκαηα δηαρείξηζεο εζηθήο 

• Οη θώδηθεο δελ θνηλνπνηνύληαη ζην εμσηεξηθό  

• Λίγεο νκάδεο ελδηαθεξνκέλσλ ζπκκεηέρνπλ  

• Υακειή ή θαζόινπ εθπαίδεπζε  

• Μνξθή εγρεηξηδίνπ  

• Οη πνιηηηθέο επηθνηλσλίαο έρνπλ πξνβιήκαηα (δηαζθάιηζε 
αλσλπκίαο)  

• Λίγνη θάλνπλ έξεπλεο (εξσηεκαηνιόγηα, θιπ.)  



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζύλε & Ηζηθή  
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Πξνγξάκκαηα εζηθήο 

Έξεπλα (2): Arthur Andersen UK – London 

Business School 

Κίλεηξα γηα ηελ αλάπηπμε πξνγξακκάησλ εζηθήο 

• Μέζν γηα ηε κείσζε ησλ θηλδύλσλ πνπ αληηκεησπίδεη ε 

εηαηξεία  

• Βειηίσζε ηεο θήκεο  

• Δξγαιείν ζπκκόξθσζεο κε ηηο νδεγίεο ηεο δηνίθεζεο  

• Έκθαζε ζηηο αμίεο  

• Απζηεξόηεξε λνκνζεζία 

 



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζύλε & Ηζηθή  
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Κώδηθεο εζηθήο 

• Δίλαη θαηλόκελν ηεο ηειεπηαίαο 20εηίαο 

• Δίλαη επίζεκα θείκελα πνπ πεξηγξάθνπλ ηα απνδεθηά πξόηππα 
ζπκπεξηθνξάο.  

• Υξεζηκνπνηνύληαη γηα λα επζπγξακκίζνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ησλ 
κειώλ ηεο νξγάλσζεο κε απηά ηα πξόηππα.   

– Απνζθνπνύλ λα γλσζηνπνηήζνπλ ζηα κέιε ηεο νξγάλσζεο ηηο αξρέο 
θαη αμίεο ηεο εηαηξείαο  

– Απνηεινύλ νδεγνύο γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ (ζε εζηθά δεηήκαηα) 

• Απνηεινύλ πξνζπάζεηεο «απηνξύζκηζεο»   

• Μπνξεί λα κελ είλαη παλάθεηα, αιιά όηαλ  αλαπηύζζνληαη θαη 
εθαξκόδνληαη κε ζσζηό ηξόπν, θαζώο ελζαξξύλνπλ θαη 
θαζηζηνύλ μεθάζαξν πνηα  είλαη ε ζσζηή/ επηζπκεηή 
ζπκπεξηθνξά, κπνξνύλ λα βειηηώζνπλ ηελ εζηθή ζπκπεξηθνξά 
ησλ κειώλ ηεο νξγάλσζεο.  

 



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζύλε & Ηζηθή  
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Κώδηθεο εζηθήο 

Schwartz, a code of ethics for corporate code of ethics  

– ΗΠΑ: >90%  

– Καλαδάο: 85% 

– Αγγιία: 57% 

– Γεξκαλία: 51% 

– Γαιιία: 30% 

• Η δεκηνπξγία επεθηείλεηαη, θαζώο νη θπβεξλήζεηο 

παίξλνπλ κέηξα πνπ παξαθηλνύλ/ νδεγνύλ ηηο 

επηρεηξήζεηο ζε απηό  



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζύλε & Ηζηθή  
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Κώδηθεο εζηθήο – ραξαθηήξαο  

• Καλνληζηηθόο (normative) θώδηθαο ζπκπεξηθνξάο  

– ύλνιν θαλόλσλ, ιίζηα «πξέπεη» θαη «δελ πξέπεη 

– Μεηνλεθηήκαηα/ θίλδπλνη:  

• «όηη δελ απαγνξεύεηαη, επηηξέπεηαη»  

• Γελ κπνξεί λα πξνβιέςεη όιεο ηηο πεξηπηώζεηο 

• Σα δύζθνια εζηθά δεηήκαηα απαηηνύλ ηε ζπκκεηνρή θαη ηελ 
θξίζε ηνπ ζηειέρνπο, δελ κπνξνύλ λα πξνδηαγξαθνύλ 

• Ιδενινγηθόο θώδηθαο ζπκπεξηθνξάο  

– Έθθξαζε ηδενινγίαο, ζηόρσλ θαη αμηώλ  

– Πιενλεθηήκαηα  

• Σα ζηειέρε ζπλεηδεηνπνηνύλ όηη ζα πξέπεη λα πάξνπλ ηηο 
δύζθνιεο απνθάζεηο βάζεη ησλ αμηώλ ηνπ θώδηθα  

• Οη εξγαδόκελνη απνθηνύλ αίζζεζε πξνζσπηθήο επζύλεο 



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζύλε & Ηζηθή  
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Κώδηθεο εζηθήο – ζηόρνη  

• Παξέρεη θαζνδήγεζε ζηνπο εξγαδόκελνπο 

• Παξέρεη ηεο βάζε γηα ηελ αμηνιόγεζε ησλ απαηηήζεσλ 
ηνπ θνηλνύ θαη ησλ ζπκκεηόρσλ  

• Απνηειεί ην πιαίζην γηα ηελ επίιπζε ησλ δηαθνξώλ πνπ 
κπνξεί λα πξνθύςνπλ  

• Δληζρύεη ηελ αίζζεζε ηνπ θνηλνύ ζηόρνπ 

• Δληζρύεη ηε θήκε ηεο επηρείξεζεο θαη ηελ εκπηζηνζύλε 
ηνπ θνηλνύ ζε απηήλ 

• Γεκηνπξγεί έλα πεξηβάιινλ εζηθήο ιεηηνπξγίαο ηεο 
επηρείξεζεο  

• Απνηξέπεη ηε δηελέξγεηα αλήζηθσλ ή παξάλνκσλ 
πξάμεσλ  



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζύλε & Ηζηθή  
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Κώδηθεο εζηθήο – ιόγνη αλάπηπμεο  

• Οη ππάξρνληεο θαλόλεο θαη νη επηρεηξεκαηηθέο αμίεο δελ 
επαξθνύλ γηα λα ππνζηεξίμνπλ ηελ ιεηηνπξγία ηεο 
επηρείξεζεο (νη επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο έρνπλ 
κεηαβιεζεί) 

• Έρεη αιιάμεη ε λνκνζεζία πνπ ξπζκίδεη ηε ιεηηνπξγία ηεο 
επηρείξεζεο.  

• Η εμσηεξηθή θξηηηθή πνπ δέρεηαη ε επηρείξεζε ή ν θιάδνο  

• Η εζσηεξηθή πίεζε πνπ δέρεηαη ε επηρείξεζε  



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζύλε & Ηζηθή  
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Κώδηθεο εζηθήο: επίδξαζε ζηε 

ζπκπεξηθνξά 

• Οη θώδηθεο εζηθήο έρνπλ ηελ ηθαλόηεηα λα επηδξάζνπλ ζηε ζπκπεξηθνξά 

• Οη εξγαδόκελνη ηνπο ζπκβνπιεύνληαη πεξηζζόηεξν γηα λα 
αληηκεησπίζνπλ ηα ιεγόκελα «γθξη δεηήκαηα» (εζηθά δηιήκκαηα) 

– ζύγθξνπζε ζπκθεξόλησλ  

– ζηάζε απέλαληη ζηνλ αληαγσληζκό  

– ιεηηνπξγία ζε άιιεο ρώξεο  

– απνθάιπςε πιεξνθνξηώλ  

– δεκόζηεο ζπδεηήζεηο γηα εηαηξηθή ζέκαηα  

– ιήςε δώξσλ θαη άιισλ παξνρώλ  

– ππνρξεώζεηο πξνο πειάηεο 

– δηθαηώκαηα θαη ππνρξεώζεηο ησλ εξγαδόκελσλ 

Κώδηθαο  ? πκπεξηθνξά 



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζύλε & Ηζηθή  
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Κώδηθεο εζηθήο: επίδξαζε ζηε 

ζπκπεξηθνξά 

Schwartz: the nature of the relationship between corporate codes of ethics and behavior 

• Οη εξγαδόκελνη δελ ηνπο ρξεζηκνπνηνύλ όηαλ  
– ηα δεηήκαηα είλαη μεθάζαξα αλεζηθα/ παξάλνκα 

• απάηε, ππεμαίξεζε, … 

– πηζηεύνπλ όηη γλσξίδνπλ ηη είλαη ζσζηό/ ιάζνο  

– πηζηεύνπλ όηη δελ αληηκεησπίδνπλ εζηθά δηιήκκαηα ζηελ 
εξγαζία ηνπο  

– ν θώδηθαο πεξηγξάθεη απηά πνπ είλαη «θνηλή ινγηθή»  

– εκθνξνύληαη από ηδηνηειή ζπκθέξνληα (απιεζηία, ππέξκεηξε 
θηινδνμία, νηθνλνκηθή δπζπξαγία, θιπ.) 

– είλαη δπζαξεζηεκέλνη από ηελ επηρείξεζε  

– αηζζάλνληαη πίεζε πξνο ηελ αληίζεηε θαηεύζπλζε από ην 
πεξηβάιινλ  

– Γελ ελδηαθέξνληαη (αγλννύλ)  γηα ηηο εηαηξηθέο αλάγθεο  



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζύλε & Ηζηθή  
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Schwartz: the nature of the relationship between corporate codes of ethics and behavior 

Κώδηθεο εζηθήο – ρξήζεηο  

Υπήζη (μεηαθοπά) 

 

Δπίδπαζη ζηην ζςμπεπιθοπά  

 
Βηβιίν θαλόλωλ (rule book) 

 

Γηαβάδεηο θαη πξάηηεηο αλάινγα  

 
Πίλαθαο θαηεύζπλζεο (sign 

post) 

 

Γηαβάδεηο ηνλ θώδηθα θαη ζπδεηάο κε ηα ζηειέρε. ηε 

ζπλέρεηα πξάηηεηο αλάινγα 

 Καζξέπηεο (mirror) 

 

Η επηβεβαίωζε όηη ε επηρείξεζε ππνζηεξίδεη ηε 

ζπκπεξηθνξά κπνξεί λα επλνήζεη ηελ ελίζρπζε ηεο 

εζηθήο ζηάζεο θαη ζε άιια δεηήκαηα 

 Μεγεζπληηθόο θαθόο 

(magnifying glass) 

 

Μεηώλεηαη ε πηζαλόηεηα αζέιεηεο παξαβίαζεο ηωλ 

θαλόλωλ  

 Αζπίδα (shield) 

 

Δληζρύεηαη ε πηζαλόηεηα αληίζηαζεο ζε αλήζηθεο 

επηθιήζεηο  

 Αληρλεπηήο θαπλνύ (smoke 

detector) 

 

Όηαλ γλωξίδεηο όηη θάπνηνο ελδηαθέξεηαη γηα ηελ εζηθή 

ζπκπεξηθνξά θαη ηελ παξαθνινπζεί, ηόηε είλαη πην 

πηζαλό λα κελ επηρεηξήζεηο λα θάλεηο θάηη αλήζηθν  

 πλαγεξκόο (Fire alarm) 

 

Όηαλ ζπκβεί θάπνηα αλήζηθε ζπκπεξηθνξά, ε 

αξλεηηθή ηεο επίδξαζε πεξηνξίδεηαη θαη νη άιινη 

απνηξέπνληαη λα ιεηηνπξγήζνπλ κε παξόκνην ηξόπν  

 Ρόπαιν (club) 

 

Η απεηιή ηεο ηηκωξίαο απνηξέπεη ηελ αλήζηθε 

ζπκπεξηθνξά  
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Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Κώδηθεο εζηθήο – πεξηερόκελν 

• Γελ ππάξρεη θνηλή ζηάζε σο πξνο ην πεξηερόκελν 

ησλ θσδίθσλ. Πεξηζζόηεξν θνηλά ζέκαηα:  

– ζρέζεηο κε θπβέξλεζε, ζρέζεηο κε πνιηηηθνύο (δσξεέο) 

– ζρέζεηο κε πειάηεο θαη πξνκεζεπηέο  

– ζύγθξνπζε ζπκθεξόλησλ  

– εξγαζηαθά ζέκαηα (δηαθξίζεηο, ζεμνπαιηθή παξελόριεζε, 

θινπέο, ρξήζε εηαηξηθώλ πόξσλ, θιπ.)  

– δώξα – παξνρέο  

– πξνζηαζία εηαηξηθώλ δεδνκέλσλ  



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζύλε & Ηζηθή  
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Κώδηθεο εζηθήο – πεξηερόκελν 

Gaumnitz Β., Lere J. Contents of Codes of Ethics of Professional Business Organizations in the United 
States, Journal of Business Ethics 35: 35–49, 2002  

• Δκπηζηεπηηθόηεηα (100%)  

• Σηκηόηεηα – αθεξαηόηεηα (93%) 

• Τπεπζπλόηεηα απέλαληη ζηνπο πειάηεο θαη ηνπο 
εξγαδόκελνπο (93%) 

• Δπζύλεο απέλαληη ζηνλ θιάδν (87%) 

• Αληηθεηκεληθόηεηα (80%) 

• πκκόξθσζε κε ην λόκν (75%) 

• πκκόξθσζε κε ηηο ηερληθέο πξνδηαγξαθέο (70%) 

• Κνηλσληθέο αμίεο (40%) 

• Γηαδηθαζίεο επίιπζεο εζηθώλ δηιεκκάησλ (20%) 
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Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Κώδηθεο εζηθήο – δηαδηθαζία αλάπηπμεο  

1. Αλαγλώξηζε ηεο αλάγθεο 

2. Καζνξηζκόο ζηόρνπ 

3. Γέζκεπζε ηεο Γηνίθεζεο  

4. Πξνεηνηκαζία – ζπγθέληξσζε ηνπ πιηθνύ.  

5. Γηακόξθσζε ηεο νκάδαο ζύληαμεο – ζπκκεηνρή ηεο 
νξγάλσζεο 

6. Αλάιπζε Γηαρείξηζεο πκκεηόρσλ  

7. ύληαμε ηνπ θώδηθα  

8. Κνηλνπνίεζε ησλ απνηειεζκάησλ 

9. Δθπαίδεπζε ησλ κειώλ ηεο νξγάλσζεο  

10. Απνηίκεζε – δηελέξγεηα  αιιαγώλ  
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Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Κώδηθεο εζηθήο – δηαδηθαζία αλάπηπμεο 

Γιλήμμαηα καηά ηη ζύνηαξη ηος κώδικα δεονηολογίαρ 

 
Έμθαζη ζηην ηασύηηηα  

 

vs

. 

 

Έμθαζη ζηη διαδικαζία 

 
Δνζυμάηυζη όλυν ηυν ηάζευν  

 

vs

. 

 

Δνζυμάηυζη ηηρ κςπίαπσηρ 

ηάζηρ 

 Ανάπηςξη ζηη βάζη 

απαγοπεύζευν  

 

vs  

 

Ανάπηςξη ζηη βάζη πποθέζευν  

 
Ανάπηςξη ζςγκεκπιμένυν 

κανόνυν  

 

vs 

 

Ανάπηςξη θιλοζοθίαρ  

 
Ρεαλιζηικοί ζηόσοι  

 

vs

. 

 

Φιλόδοξοι ζηόσοι 

 
Σςποποίηζη ηηρ λειηοςπγίαρ ηηρ 

επισείπηζηρ  

 

vs 

 

Βεληίυζη ηηρ λειηοςπγίαρ ηηρ 

επισείπηζηρ 

 Αναλςηικό και ζςγκεκπιμένο 

πεπιεσόμενο  

 

vs 

 

ςνοπηικό και γενικό 

πεπιεσόμενο (Απσέρ) 

 Δζυηεπικόρ πποζαναηολιζμόρ  

 

vs 

 

Δξυηεπικόρ πποζαναηολιζμόρ 

 
Τποσπευηικόρ σαπακηήπαρ  

 

vs

. 

 

Πποαιπεηικόρ σαπακηήπαρ 

 
Αηομική ζςνςπεςθςνόηηηα ζηη 

λήτη αποθάζευν  

 

vs 

 

ςνεπγαζία ζηη λήτη 

αποθάζευν  

 



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζύλε & Ηζηθή  
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Κώδηθεο εζηθήο – απνηειεζκαηηθόηεηα 

Schwartz: the nature of the relationship between corporate codes of ethics and behavior 

• Σα ζπκπεξάζκαηα ησλ πεξηζζνηέξσλ κειεηώλ 

θαλεξώλνπλ κία ζεηηθή ή κία νπδέηεξε επίδξαζε  

• Η απνδνηηθόηεηα εμαξηάηαη από ηε ζεκαζία πνπ 

απνδίδεη ε επηρείξεζε θαη από ηνλ ηξόπν 

αλάπηπμεο θαη εθαξκνγήο ηνπ θώδηθα εζηθήο 
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Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Κώδηθεο εζηθήο πνιπεζληθώλ 

• Πεξηζζόηεξν δύζθνιν θαη πνιύπινθν έξγν, γηαηί νη αμίεο, 

ηα έζηκα θαη νη λόκνη δηαθέξνπλ από πεξηνρή ζε πεξηνρή.  

• Πξέπεη λα ιεθζεί απόθαζε ζρεηηθά κε ην βαζκό 

πξνζαξκνγήο ηνπ θώδηθα ηνπ θεληξηθνύ νξγαληζκνύ ζε 

θάζε ρώξα. Δπηινγέο:  

– Καζόινπ  

– Λίγν  

– Πνιύ 

• Κάζε επηινγή έρεη πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα 
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Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Κώδηθεο εζηθήο πνιπεζληθώλ 

Ηζηθά δεηήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη 
πνιπεζληθέο νξγαλώζεηο:  

• Γσξνδνθίεο – δηαθζνξά 

• Δξγαζηαθά θαη πξνζσπηθά πξνβιήκαηα  

• Πξαθηηθέο κάξθεηηλγθ  

• Δπίδξαζε ηεο εηαηξείαο ζηε ρώξα ππνδνρήο  

• Δπηπηώζεηο ζην πεξηβάιινλ  

• Δπηπηώζεηο ζηελ ηνπηθή θνπιηνύξα/ πνιηηηζκό  

• ρέζεηο κε ηηο ηνπηθέο θπβεξλήζεηο  

• ρέζεηο κε ηε ρώξα πξνέιεπζεο  



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζύλε & Ηζηθή  
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Κώδηθεο εζηθήο πνιπεζληθώλ 

Καζόινπ πξνζαξκνγή  

• Ο θώδηθαο κπνξεί λα είλαη αλεθάξκνζηνο.  

– Γηα παξάδεηγκα, πξνβιέπεηαη έλα ζπγθεθξηκέλν πιαίζην 
ζπλεξγαζίαο κε ηνπο πειάηεο/ πξνκεζεπηέο, σζηόζν νη 
ζπλήζεηεο θαη νη απαηηήζεηο ησλ εληόπησλ πειαηώλ 
πξνκεζεπηώλ κπνξεί λα είλαη ηειείσο δηαθνξεηηθέο.  

• Η εκκνλή ηεο εηαηξείαο ζηελ εθαξκνγή ηνπ θώδηθα ηεο 
κπνξεί λα  

– ηνπο αθήλεη αδηάθνξνπο (πρ. πνιηηηθέο γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ 
πεξηβάιινληνο) 

– λα ηνπο δπζαξεζηεί (πρ. αθξηβήο δηαηήξεζε ηνπ 
ρξνλνπξνγξακκαηηζκνύ έιεπζεο/ απνρώξεζεο θαη εξγαζίαο) 

– λα ηνπο πξνζβάιιεη (πρ. ε απόξξηςε ελόο δώξνπ από 
πξνκεζεπηή κπνξεί λα ζεσξεζεί πξνζβνιή). 
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Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Κώδηθεο εζηθήο πνιπεζληθώλ 

Μεξηθή πξνζαξκνγή  

Παξάδεηγκα: ε αξρή ηεο ίζεο κεηαρείξηζεο ησλ 
εξγαδόκελσλ ζηηο αξαβηθέο ρώξεο.  

• Η απαγόξεπζε εξγαζίαο ησλ γπλαηθώλ βαζίδεηαη ζε 
ζξεζθεπηηθέο αξρέο.  

• Πξέπεη λα ζεβόκαζηε ηελ θνπιηνύξα θαη ηηο αμίεο ηεο 
θηινμελνύζαο ρώξαο, άζρεηα από ηηο αηνκηθέο καο αμίεο 
επί ηνπ ζέκαηνο.  

• Γελ ζα πξνζιακβάλνπκε γπλαίθεο ζηε ρώξα απηή  

• Όκσο, ζα εθαξκόζνπκε πιήξσο ηελ αξρή ηεο ηζόηεηαο 
ζηνλ ηξόπν αληηκεηώπηζεο ησλ αλδξώλ εξγαδόκελσλ ζε 
ζρέζε κε όια ηα δεηήκαηα.  
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Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Κώδηθεο εζηθήο πνιπεζληθώλ 

Μεξηθή πξνζαξκνγή  

Παξάδεηγκα: Αληηκεηώπηζε ηνπ δεηήκαηνο ηεο δσξνδνθίαο 

• Πόηε κία εηαηξεία ζα πξέπεη λα επηιέμεη θαζεκία από ηηο 
αθόινπζεο πξνζεγγίζεηο:  

– «θαλέλαο εξγαδόκελνο δε ζα δώζεη ή δε ζα ππνζρεζεί ηελ 
παξνρή δώξνπ εθηόο από δηαθεκηζηηθά ηεο εηαηξείαο πνπ 
θέξνπλ ηελ επσλπκία ηεο θαη δελ ππεξβαίλνπλ ζε αμία ηα 50 
επξώ» 

– «Κάζε δώξν πνπ δέρεζηε εζείο ή κέινο ηεο νηθνγέλεηάο ζαο ζα 
πξέπεη λα ην δειώλεηαη εληόο ηξηώλ εκεξώλ ζηνλ πξντζηάκελό 
ζαο» 

– «Γελ πξέπεη λα δέρεζηε θαλέλα δώξν ή θηινμελία πνπ κπνξεί 
κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ θξίζε ζαο ή ηε θήκε ηεο εηαηξείαο» 
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Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Κώδηθεο εζηθήο πνιπεζληθώλ 

Δηεζλείο νδεγίεο 

• Οδεγίεο ηνπ ΟΟΑ γηα ηηο πνιπεζληθέο εηαηξείεο (1999) 

• Γηαθήξπμε ησλ βαζηθώλ αξρώλ εξγαζίαο ηνπ Γηεζλνύο 

Ιλζηηηνύηνπ Δξγαζίαο (1999) 

• Αξρέο γηα ην πεξηβάιινλ (ζύλνδνο Ρίν (1992), Κηόην (1997) ).  

• Οηθνπκεληθή ζύκβαζε ηνπ ΟΗΔ 

• Δπηρεηξεκαηηθέο αξρέο ζηξνγγπιήο ηξαπέδεο ηνπ Caux 

• Οηθνπκεληθέο αξρέο Sullivan  

• Γηαζξεζθεπηηθή δηαθήξπμε: έλαο θώδηθαο εζηθήο ηεο δηεζλνύο 

επηρεηξεκαηηθόηεηαο.   

 



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζύλε & Ηζηθή  
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Ο θώδηθαο εζηθήο ηεο Motorola  

• Η Δπηηξνπή Κώδηθα Ηζηθήο πκκόξθσζεο είρε ηηο 
αθόινπζεο αξκνδηόηεηεο:  

– Αλάπηπμε θαη επηθνηλσλία- δηαλνκή ηνπ θώδηθα 
εζηθήο  

• Οη γεληθέο αξρέο ηεο εηαηξείαο πξέπεη λα κεηαηξαπνύλ 
ζε ζπγθεθξηκέλεο νδεγίεο ζπκπεξηθνξάο  

• Δμεηδίθεπζε ζπγθεθξηκέλσλ πεξηπηώζεσλ 

• Υξήζε παξαδεηγκάησλ  

– Δπηθνηλσλία- δηαλνκή 

• ε 100.000 εξγαδόκελνπο  

• ην εμσηεξηθό (κεηάθξαζε) 



Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζύλε & Ηζηθή  
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Ο θώδηθαο εζηθήο ηεο Motorola  

• Δπηηξνπή Κώδηθα Ηζηθήο πκκόξθσζεο - αξκνδηόηεηεο:  

– Δθπαίδεπζε εξγαδόκελσλ  

• εκηλάξηα δηνξγαλώλνληαη πεξηνδηθά 

• Οη εξγαδόκελνη ππνγξάθνπλ (ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα) 
δήισζε όηη έιαβαλ γλώζε γηα ηνλ θώδηθα  

• Δθπαίδεπζε θαηά ηελ πξόζιεςε λέσλ πξνζώπσλ  

– Δξκελεία ηνπ θώδηθα εζηθήο 

• Μία ζπλεδξίαζε θάζε κήλα  

• Δπίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ γίλνληαη γλσζηά ζηελ πνξεία  

– Παξαθνινύζεζε εθαξκνγήο ηνπ θώδηθα εζηθήο 

• Γηθαηνδνζία επηβνιήο πνηλώλ (κεγάιν εύξνο) 
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Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Επηθνηλσλία ηνπ θώδηθα εζηθήο  

• Σν πξόγξακκα εζηθήο ζα πξέπεη λα θνηλνπνηεζεί ζσζηά κέζα ζηε 
νξγάλσζε θαη έμσ από απηήλ …  

– κε πνηθίιεο κνξθέο  

– κε κεγάιε ζπρλόηεηα  

• Κάζε εξγαδόκελνο ζα πξέπεη λα απνθηήζεη έλα πξνζσπηθό αληίηππν  

– Να δνζεί έκθαζε (πρ., λα ζπλνδεύεηαη από πξνζσπηθή επηζηνιή 
ηνπ Πξνέδξνπ) 

• Η επηθνηλσλία δελ επαξθεί γηα λα κεηαηξαπνύλ νη ηδέεο ζε δξάζε  

– Οη εξγαδόκελνη κπνξεί λα λνκίδνπλ όηη θαηαιαβαίλνπλ ηα δεηήκαηα 
πνπ ηίζεληαη, αιιά λα ηα παξεμεγνύλ  Υξεηάδεηαη θαη επίζεκε 
εθπαίδεπζε 

– Οη νξγαλώζεηο έρνπλ ηελ ηάζε λα «μερλνύλ» (γηαηί κπνξεί λα ηνπο 
δπζθνιεύεη)  πξόγξακκα ζπλερνύο «επαηζζεηνπνίεζεο» 
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Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Επηθνηλσλία ηνπ θώδηθα εζηθήο 

• Απνηειεί ζεηηθή θήκε γηα ηελ επηρείξεζε  

• Αληίγξαθα ηνπ θώδηθα εζηθήο είλαη θαιό λα δηαηεζνύλ 

– ζηνπο κεηόρνπο, πξνκεζεπηέο, πειάηεο, ρξεκαηνδνηηθνύο 
νξγαληζκνύο, κε-θπβεξλεηηθέο νξγαλώζεηο, άιινπο 
ζπλεξγαδόκελνπο νξγαληζκνύο, … 

– Οθέιε:  

• Απόθηεζε εκπηζηνζύλεο  

• Γηακόξθσζε ξεαιηζηηθώλ πξνζδνθηώλ  

• Απνθεύγνληαη νη παξεμεγήζεηο  

• Δλζάξξπλζε αλαθνξάο παξαβηάζεσλ ησλ αξρώλ 
(γίλνληαη ζπκκέηνρνη ζηελ πξνζπάζεηα ηεο εηαηξείαο) 
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Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Μεραληζκνί ππνζηήξημεο ηεο εζηθήο  

• Απνζθνπνύλ λα παξάζρνπλ ππνζηήξημε (ζπκβνπιέο, 

νδεγίεο, θαηεπζύλζεηο) ζηα κέιε πνπ αληηκεησπίδνπλ 

εζηθά δηιήκκαηα 

– Γξακκέο ηειεθσληθήο επηθνηλσλίαο (hotlines) 

• Απνζθνπνύλ λα παξαθηλήζνπλ ηνπο εξγαδόκελνπο λα 

θαηαζηήζνπλ γλσζηά  

– ηα εζηθά δηιήκκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ,  

– ηηο πεξηπηώζεηο αλήζηθεο ή παξάλνκεο 

ζπκπεξηθνξάο από άιια κέιε ηεο νξγάλσζεο 

(whistle-blowing) 
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Μεραληζκνί ππνζηήξημεο ηεο εζηθήο 

• Σν άηνκν παξαθηλείηαη λα θαηαγγείιεη ηελ παξάλνκε/ 
αλήζηθε ζπκπεξηθνξά ζηνλ πξντζηάκελό ηνπ.  

• Αλ απηόο δελ ελεξγήζεη, ν θαηαγγέισλ έρεη ηε 
δπλαηόηεηα λα απεπζπλζεί ζηελ αλώηαηε δηνίθεζεο 
(πνιηηηθή αλνηθηήο πόξηαο). 

• Παξάδεηγκα: 5% ησλ εξγαδόκελσλ έθαλαλ ρξήζε ηεο 
γξακκήο επηθνηλσλίαο 

– Οη κηζνί ήζειαλ νδεγίεο, 1/10 ήζειε λα θάλεη 
θαηαγγειία 

• Οη γξακκέο επηθνηλσλίαο κπνξεί λα έρνπλ θαη αξλεηηθά 
απνηειέζκαηα (πνηα;) 
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Εθπαίδεπζε – κπνξεί ε εζηθή λα 

δηδαρηεί;  

• ΌΥΙ: ε εζηθή είλαη εζσηεξηθό δήηεκα θάζε αηόκνπ. Έλα άηνκν 
πνπ είλαη αλήζηθν δελ κπνξεί λα γίλεη εζηθό, δελ κπνξείο λα 
ηνπ αλαπηύμεηο εζηθέο αμίεο. 

• ΝΑΙ:  ε εζηθή κπνξεί λα δηδαρηεί ζηα άηνκα εθείλα πνπ 
αλαπηύζζνπλ ακνξαιηζηηθή ζπκπεξηθνξά. Μπνξείο λα ηνπο 
δείμεηο …  

– πνηα είλαη ε εζηθή ζπκπεξηθνξά (αζπλείδεηνο ακνξαιηζκόο) 

– όηη ε εζηθή έρεη ζεκαζία (ζπλεηδεηόο ακνξαιηζκόο) 

• Η δηδαζθαιία ηεο εζηθήο κπνξεί λα δώζεη ηα θαηάιιεια 
ζεσξεηηθά θαη αλαιπηηθά εθόδηα ζηα άηνκα πνπ 
αληηκεησπίδνπλ εζηθά δηιήκκαηα θαη νδεγνύληαη ζηελ αλήζηθε 
ζπκπεξηθνξά γηαηί δελ κπνξνύλ λα ηα αλαιύζνπλ θαη λα ηα 
επηιύζνπλ.  
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Εθπαίδεπζε 

• Η εθπαίδεπζε ησλ κειώλ ηεο νξγάλσζεο ζε δεηήκαηα εζηθήο 

είλαη πνιύ ζεκαληηθή.  

– ηα άηνκα αληηιακβάλνληαη όηη κέζα ζηελ νξγάλσζε 

εθαξκόδνπλ ηνπο θαλόλεο ιεηηνπξγίαο ηεο νξγάλσζεο (όρη 

πξνζσπηθέο αμίεο θαη θαλόλεο) 

– ηα άηνκα έρνπλ ηελ ηάζε λα ζπκκνξθώλνληαη κε ηηο 

επηζπκίεο ηεο δηνίθεζεο θαη ηνπο ζηόρνπο ηεο νξγάλσζεο 

(ζα εθαξκόζνπλ απηά πνπ ζα κάζνπλ) 

– Η αλήζηθε / παξάλνκε ζπκπεξηθνξά εθ κέξνπο ησλ 

κεζαίσλ θαη θαηώηεξσλ ζηειερώλ θαη ησλ εξγαδόκελσλ 

νθείινληαη ζπλήζσλ ζην όηη δελ αληηιακβάλνληαη θαιά ηηο 

εηαηξηθέο αμίεο, ζηόρνπο θαη ηηο απνδεθηέο ζπκπεξηθνξέο  
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Εθπαίδεπζε 

• Πξόγξακκα εθπαίδεπζεο – ζηόρνη :  

– Αλάπηπμε ηεο επαηζζεζία ησλ κειώλ ζηα εζηθά δεηήκαηα  

– Παξνρή ζεσξεηηθώλ θαη πξαθηηθώλ πιαηζίσλ αλάιπζεο 

εζηθώλ δεηεκάησλ  

– Αλάπηπμε ηεο αίζζεζεο ηεο εζηθήο θαη ηεο θνηλσληθήο 

επζύλεο 

– Δλζάξξπλζε ηεο επεμεξγαζίαο ησλ ηζρπόλησλ εζηθώλ αμηώλ  

– Δλεκέξσζε γηα ηηο ηξέρνπζεο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο θαη ηα 

εζηθά πξνβιήκαηα  

– Δλεκέξσζε γηα ηα εζηθά πξνβιήκαηα ζην επξύηεξν 

πεξηβάιινλ  
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Εθπαίδεπζε  

• Πξόγξακκα εθπαίδεπζεο - ραξαθηεξηζηηθά:  

– Να επαλαιακβάλεηαη ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα  

– Να ην παξαθνινπζνύλ όια ηα κέιε  

– Να ην παξαθνινπζνύλ νη λενπξνζιακβαλόκελνη  

– Να πεξηιακβάλεη ζε κειέηεο πεξηπηώζεσλ, παηγλίδηα 
ξόισλ, αλνηρηέο ζπδεηήζεηο, (ζπκκεηνρή κειώλ) 

– Υξήζε ρηνύκνξ 

– Γηάξθεηα: νινθιεξσκέλνο θύθινο εθπαίδεπζεο (κία 
δηάιεμε ή κία εκεξίδα κπνξεί λα κελ έρνπλ θακία 
ζεηηθή επίδξαζε)  
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Εθπαίδεπζε 

• Σν πξόγξακκα εθπαίδεπζεο ζα πξέπεη:  

– λα βνεζάεη ηνπο ζπκκεηέρνληεο λα αλαγλσξίδνπλ ηα 

εζηθά δεηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε ιεηηνπξγία ηνπο 

– λα δίλεη ηε δπλαηόηεηα ζηνπο ζπκκεηέρνληεο λα 

αιιειεπηδξνύλ θαη λα αληαιιάζζνπλ απόςεηο  

• Δθπαίδεπζε ζε δεηήκαηα εζηθήο ζα πξέπεη λα απνηειεί 

ελόηεηα θάζε άιιεο εθπαηδεπηηθήο δξαζηεξηόηεηαο.  

– Παξάδεηγκα: ε εθπαίδεπζε ηερληθώλ δηθηύσλ λα 

πεξηιακβάλεη ηε ζπδήηεζε δεηεκάησλ αζθάιεηαο, 

ηδησηηθόηεηαο, εκπηζηεπηηθόηεηαο ησλ δεδνκέλσλ, 

θιπ.   
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Καζνξηζκόο  ξεαιηζηηθώλ θαη 

επηηεύμηκσλ ζηόρσλ 

• Πνιιέο επηρεηξήζεηο ζέηνπλ ελ γλώζε ηνπο «άπηαζηνπο» 
ζηόρνπο, ώζηε λα δηαηεξνύλ ηνπο εξγαδόκελνπο ζε 
ζπλερή πίεζε θαη εγξήγνξζε  

• Απηή ε πξαθηηθή κπνξεί λα νδεγήζεη ζε αλήζηθε ή 
παξάλνκε ζπκπεξηθνξά εθ κέξνπο ησλ εξγαδόκελσλ, 
πνπ ζπρλά κεηέξρνληαη όισλ ησλ κέζσλ γηα λα 
επηηύρνπλ ηνπο άπηζηνπο ζηόρνπο 

• Ιδηαίηεξν πξόβιεκα όηαλ ηα ζηειέρε πνπ ιεηηνπξγνύλ 
παξάλνκα/ αλήζηθα επηβξαβεύνληαη γηα ηελ επίηεπμε ησλ 
ζηόρσλ ηνπο (απνηεινύλ παξάδεηγκα γηα ηνπο άιινπο).  
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Ηζηθά δηιήκκαηα  

• Σα ακθηιεγόκελα δεηήκαηα είλαη απηά πνπ 
δηαθνξεηηθά άηνκα έρνπλ δηαθνξεηηθέο απόςεηο γηα 
ην ηη είλαη ην ζσζηό.  

• πγθξνύζεηο αλάκεζα ζε  

– Γηαθνξεηηθέο αηνκηθέο αμίεο  

– Αηνκηθέο θαη νξγαλσζηαθέο αμίεο/ θαλόλεο  

– Γηαθνξεηηθέο νξγαλσζηαθέο αμίεο/ θαλόλεο 

– Γηαθνξά αλάκεζα ζηα ιόγηα (ξεηνξηθή) θαη ηα έξγα 
(πξαθηηθή, ζπκπεξηθνξά)  

• Όηαλ δελ ππάξρνπλ δηαθνξέο ζηηο νξγαλσζηαθέο 
αμίεο, ηα ζηειέρε κπνξνύλ λα ιάβνπλ πην ζσζηέο 
θαη εζηθέο  απνθάζεηο  
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Τν δέληξν ηεο ιήςεο ΗΑ 

Δίλαη ε  

ελέξγεηα  

λόκηκε;  

Απμάλεη ηελ αμία  

ηωλ κεηόρωλ; 

Δίλαη εζηθή;  
(πνηεο είλαη νη 

επηδξάζεηο ηεο ζηνπο 

ζπκκεηόρνπο;)  

Δίλαη ζωζηό λα κελ 

ηελ πξαγκαηνπνηή-

ζεηε ; (ζπγθξίλνληαο ηε 

ζπλνιηθή επίδξαζε ζε 

κεηόρνπο θαη 

ζπκκεηόρνπο)  STOP 

GO! 

ΝΑΙ 

ΝΑΙ 

ΝΑΙ 

ΝΑΙ 
ΟΧΙ 

ΟΧΙ 

ΟΧΙ 

ΟΧΙ 
GO! 

STOP 

STOP 
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Τν δέληξν ηεο ιήςεο ΗΑ 

• Σν δέληξν βνεζάεη ηα ζηειέρε, αιιά δελ 

απνηειεί απηόκαηό πηιόην πνπ νδεγεί 

θαηεπζείαλ ζηελ ζσζηή απόθαζε   

• Υξεηάδεηαη αμηνιόγεζε όισλ ησλ 

επηπηώζεσλ θαη ζσζηή θξίζε.  
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Πεξίπησζε  

• Μία επηρείξεζε δηελεξγεί κία επέλδπζε ζην εμσηεξηθό κε 
ζθνπό λα εθκεηαιιεπηεί ηα πιενλεθηήκαηα θόζηνπο πνπ 
πξνζθέξεη απηή ε επηινγή  

• Η δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο δηαπηζηώλεη όηη, ζύκθσλα κε 
ηελ λνκνζεζία ηεο ρώξαο ππνδνρήο,  κπνξεί λα κελ 
δηελεξγήζεη κία επέλδπζε γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ 
πεξηβάιινληνο.  

– Σν ζεηηθό είλαη όηη δελ ζα μνδεπηνύλ ρξήκαηα,  

– Σν αξλεηηθό είλαη όηη ζα κνιπλζεί ην πνηάκη ηεο 
πεξηνρήο, από ην νπνίν δεη κεγάιν κέξνο ηεο ηνπηθήο 
θνηλσλίαο  
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Πξαθηηθά ηεζη  

• Σν ηεζη ηεο TV 

• Σν ηεζη ησλ «ζεκαληηθώλ άιισλ» (πρ. 

κακά, …) 

• Ο «ρξπζόο θαλόλαο»   
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Δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ 

Ethics Quick Test ηεο Texas Instruments 

• Δίλαη ε ελέξγεηα παξάλνκε; 

• Σαηξηάδεη κε ηηο εηαηξηθέο αμίεο; 

• Αλ ηελ θάλεηο, ζα αηζζαλζείο άζρεκα; 

• Πώο λα λνηώζεηο αλ ηε δεηο δεκνζηνπνηεκέλε 
ζηηο εθεκεξίδεο; 

• Αλ μέξεηο όηη θάλεηο θαθό, κελ ην θάλεηο! 

• Αλ δε γλσξίδεηο, ξώηα! 

• πλέρηζε λα ξσηάο κέρξη λα ιάβεηο κηαο 
ηθαλνπνηεηηθή απάληεζε. 
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Τζλος Ενότητας 

 


