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Φξαγθίδεο Γαξύθαιινο 

Σκήκα Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ  
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• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό υπόκειται ςε 
άδειεσ χρήςησ Creative Commons.  

• Για εκπαιδευτικό υλικό, όπωσ εικόνεσ, που 
υπόκειται ςε άλλου τφπου άδειασ χρήςησ, η 
άδεια χρήςησ αναφζρεται ρητώσ.  
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Άδειες Χρήσης 
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• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό ζχει αναπτυχθεί ςτα πλαίςια 
του εκπαιδευτικοφ ζργου του διδάςκοντα. 

• Το ζργο «Ανοικτά Ακαδημαϊκά Μαθήματα ςτο ΤΕΙ 
Κεντρικήσ Μακεδονίασ» ζχει χρηματοδοτήςει μόνο τη 
αναδιαμόρφωςη του εκπαιδευτικοφ υλικοφ.  

• Το ζργο υλοποιείται ςτο πλαίςιο του Επιχειρηςιακοφ 
Προγράμματοσ «Εκπαίδευςη και Δια Βίου Μάθηςη» και 
ςυγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ζνωςη 
(Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο) και από εθνικοφσ πόρουσ. 
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Χρηματοδότηση 
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Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Η επηρεηξεκαηηθή δηαδηθαζία είλαη έλα ζύλνιν 

δξαζηεξηνηήησλ ζηα πιαίζηα ηεο ιεηηνπξγίαο ελόο 

νξγαληζκνύ, νη νπνίεο απαηηνύλ έλα ή πεξηζζόηεξα είδε 

εηζξνώλ θαη παξάγνπλ έλα ηειηθό πξντόλ πνπ έρεη αμία 

γηα ηνλ πειάηε  

 

Δπηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο:  

Βαζηθόο Οξηζκόο 
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• Γηαδηθαζία/ Γηεξγαζία (process): ηη  

– Παξάδεηγκα: Γηδαζθαιία, δαλεηζκόο βηβιίνπ, 

παξαγγειηνιεςία θαγεηνύ, αλάιεςε ρξεκάησλ  

• Γξαζηεξηόηεηα (activity): πωο 

– Παξάδεηγκα: πξνβνιή δηαθαλεηώλ, αλαδήηεζε 

βηβιίνπ, πξνεηνηκαζία παθέηνπ θαγεηνύ, αλαγλώξηζε 

ρξήζηε  

• Δλέξγεηα (task): πωο 

– Παξάδεηγκα: ζύλδεζε ηνπ πξνβνιέα, ζεκείσζε ηεο 

εκεξνκελίαο επηζηξνθήο ηνπ βηβιίνπ, εηζαγσγή ΡΙΝ 

Βαζηθέο έλλνηεο  
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Βαζηθέο έλλνηεο  

δηαδηθαζία 
δξαζηεξηόηεηα ελέξγεηα  

ελέξγεηα  δξαζηεξηόηεηα δηαδηθαζία 
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Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Οη νξηζκνί ησλ επηρεηξεκαηηθώλ δηαδηθαζηώλ βαζίδνληαη 

ζε έλα ή πεξηζζόηεξα από ηα αθόινπζα ραξαθηεξηζηηθά: 

– Δηζξνέο-δηεξγαζίεο- εθξνέο 

– Σειηθό απνηέιεζκα  

– Δλέξγεηεο  

 

Βαζηθέο έλλνηεο  



Έκθαζε ζηηο εηζξνέο-δηεξγαζίεο- εθξνέο 

• Η δηαδηθαζία είλαη κία αιπζίδα ινγηθώλ, 

δηαζπλδεδεκέλσλ επαλαιεπηηθώλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνύλ επηρεηξεζηαθνύο πόξνπο γηα λα 

δεκηνπξγήζνπλ έλα θπζηθό ή άπιν αληηθείκελν.  

• Δηζξνέο: πιηθά, ηθαλόηεηεο, εξγαιεία, πιεξνθνξίεο/ 

δεδνκέλα 

• Δθξνή: πιηθά/ ππεξεζίεο, πιεξνθνξίεο  
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Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Γηαδηθαζία είλαη έλα ζύλνιν ινγηθά 

ζπζρεηηζκέλσλ ελεξγεηώλ πνπ εθηεινύληαη γηα 

λα πεηύρνπλ έλα θαζνξηζκέλν επηρεηξεζηαθό 

απνηέιεζκα 

 

Έκθαζε ζην ηειηθό απνηέιεζκα 
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Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Γηαδηθαζία είλαη έλα δνκεκέλν θαη κεηξήζηκν 

ζύλνιν δξαζηεξηνηήησλ πνπ είλαη ζρεδηαζκέλεο 

λα παξάγνπλ έλα ζπγθεθξηκέλν απνηέιεζκα γηα 

έλαλ ζπγθεθξηκέλν πειάηε ή αγνξά. Δίλαη κία 

ζπγθεθξηκέλε δηάηαμε δξαζηεξηνηήησλ ζην ρώξν 

θαη ην ρξόλν κε αξρή θαη ηέινο θαη μεθάζαξα 

νξηζκέλεο εηζξνέο θαη εθξνέο.   

Έκθαζε ζηηο ελέξγεηεο  
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Μεξηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ επηρεηξεκαηηθώλ δηαδηθαζηώλ είλαη ηα εμήο: 

• Γηαηξέρνπλ έλα ή πεξηζζόηεξα Σκήκαηα ηεο επηρείξεζεο  

• Απαηηνύλ ζπλεξγαζία  

• Έρνπλ έλα ζθνπό  

• Έρνπλ πειάηε (εζσηεξηθό ή εμσηεξηθό).  

• Δίλαη επαλαιακβαλόκελεο 

• Τπάξρνπλ ζαθείο ζπλζήθεο θαη θξηηήξηα έλαξμεο θαη ηεξκαηηζκνύ  

• Γηαζέηνπλ ζαθώο νξηζκέλεο εηζξνέο θαη εθξνέο 

• Γηεμάγνληαη από έλαλ ή πεξηζζόηεξνπο παξάγνληεο  

• Υξεζηκνπνηνύλ πόξνπο δηαθόξσλ εηδώλ  

• ΢πκβάιινπλ ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ επηρεηξεκαηηθώλ ζηόρσλ  

• Τπάξρεη έλαο ππεύζπλνο γηα απηέο  

Υαξαθηεξηζηηθά δηαδηθαζηώλ  
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Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Απνδόκεζε ηεο «ιεηηνπξγηθήο» δνκήο  

• Απόδνζε αμίαο ζηνπο πειάηεο  

• Πεγή αληαγσληζηηθνύ πιενλεθηήκαηνο  

• Βειηησκέλε πξόζβαζε ζηηο πιεξνθνξίεο  

• Δπειημία θαη δηεύξπλζε ησλ νξίσλ ηεο 

επηρείξεζεο  

 

Λόγνη εζηίαζεο ζηηο δηαδηθαζίεο  
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Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Σα πξντόληα θαη νη ππεξεζίεο πξνθύπηνπλ από 

δηαδηθαζίεο, νη νπνίεο απαηηνύλ ηελ ζπλεξγαζία 

πνιιώλ δηαθνξεηηθώλ ιεηηνπξγηθώλ Σκεκάησλ.  

– Παξάδεηγκα: παξαγσγή θαηά παξαγγειία 

• Λήςε παξαγγειίαο  

• Σηκνιόγεζε 

• Οξγάλσζε παξαγσγήο  

• Κνζηνιόγεζε 

• Λνγηζηηθέο εξγαζίεο  

• Μεηαθνξά – παξάδνζε  

 

 

1. Απνδόκεζε ηεο «ιεηηνπξγηθήο» δνκήο  
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Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Οξγάλσζε θαηά ιεηηνπξγίεο  

• Ση θάλνπκε; 

• Δμεηδίθεπζε    

Η παξαδνζηαθή ιεηηνπξγηθή νξγάλωζε  
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Ford T Model 

“Any customer can have a car painted any color 

that he wants so long as it is black” 
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Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Οη δηαδηθαζίεο πξνθξίλνπλ ηελ «νξηδόληηα ζεώξεζε ησλ 

νξγαλώζεσλ», δίλνληαο έκθαζε ζηηο δξαζηεξηόηεηεο 

πνπ πξέπεη λα εθηειεζηνύλ  πξνθεηκέλνπ λα παξαρζεί 

έλα ηειηθό απνηέιεζκα 

• Πωο ην θάλνπκε  

 

Η νξηδόληηα δηάζηαζε ηωλ επηρεηξήζεωλ  
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Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Γνκή «πιέγκαηνο»  
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Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Η ιεηηνπξγηθή νξγάλσζε είλαη νκθαινζθνπηθή 

θαη επηζηξώλεηαη ζηηο αλάγθεο ηεο νξγάλσζεο 

• Η νξγάλσζε θαηά δηαδηθαζίεο εζηηάδεη ζην ηειηθό 

απνηέιεζκα από ηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο  

– Δπνκέλσο, ε έκθαζε ζηηο δηαδηθαζίεο απνζθνπεί 

ζηελ απόδνζε κεγαιύηεξεο αμίαο ζηνπο πειάηεο   

– Ο πειάηεο δελ ελδηαθέξεηαη γηα ηνλ ηξόπν 

νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο  

2. Απόδνζε αμίαο ζηνπο πειάηεο  
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Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Ο αληαγσληζκόο ησλ επηρεηξήζεσλ βαζίδεηαη 

(κεηαμύ άιισλ) ζηελ θαιύηεξε εμππεξέηεζε ησλ 

πειαηώλ.  

• Η νξηδόληηα ζεώξεζε ησλ επηρεηξήζεσλ θαηά 

δηαδηθαζίεο εζηηάδεη ζηα απνηειέζκαηα γηα ηνλ 

πειάηε θαη εμππεξεηεί θαιύηεξα ηελ δεκηνπξγία 

απνηειεζκάησλ γηα ηνπο πειάηεο.   

 

3. Πεγή αληαγωληζηηθνύ 

πιενλεθηήκαηνο 
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Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• ΢ηηο θάζεηεο νξγαλώζεηο ε πιεξνθνξία ηείλεη λα 

παξακέλεη κέζα ζην ιεηηνπξγηθό Σκήκα πνπ ηηο 

δεκηνπξγεί θαη ηηο επεμεξγάδεηαη (ζπρλά θαη ζηα 

άηνκα πνπ επηηεινύλ απηέο ηηο εξγαζίεο) 

• ΢ηελ νξηδόληηα ζεώξεζε ησλ νξγαλώζεσλ ε 

πιεξνθνξία δηαρέεηαη ζε όινπο κέζα ζηελ 

νξγάλσζε πνπ εκπιέθνληαη ζηελ δηεθπεξαίσζε 

ηεο δηαδηθαζίαο.  

4. Βειηηωκέλε πξόζβαζε ζηηο 

πιεξνθνξίεο  



ΑΝΑΛΤ΢Η ΚΑΙ ΢ΥΔΓΙΑ΢ΜΟ΢ ΔΠΙΥΔΙΡΗΜΑΣΙΚΩΝ ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΩΝ 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Η επηρείξεζε δελ πεξηνξίδεηαη από Σκήκαηα θαη 

ιεηηνπξγίεο, αιιά κπνξεί λα αιιάδεη εύθνια, 

πξνζζέηνληαο ή θαηαξγώληαο δηαδηθαζίεο 

5. Δπειημία θαη δηεύξπλζε ηωλ νξίωλ 

ηεο επηρείξεζεο 



Η αιπζίδα αμίαο  

Ο Porter παξνπζηάδεη ηελ επηρείξεζε σο κία 

«αιπζίδα αμίαο» απνηεινύκελε από 

επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο    
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Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Γηαρείξηζεο εηζεξρνκέλωλ (Inbound Logistics). Λεηηνπξγίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 
ππνδνρή, ηελ απνζήθεπζε θαη ηε δηαθίλεζε πξώησλ πιώλ, απνγξαθή, επηζηξνθέο ζηνπο 
πξνκεζεπηέο, έιεγρν απνζεκάησλ. 

• Παξαγωγή (Operations). Γξαζηεξηόηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ κεηαπνίεζε ησλ εηζξνώλ 
ζε ηειηθό πξντόλ, όπσο ζπζθεπαζία, ζπλαξκνιόγεζε, έιεγρνο, ζπληήξεζε εμνπιηζκνύ, 
εγθαηαζηάζεηο. 

• Γηαρείξηζε εμεξρνκέλωλ (Outbound Logistics). Λεηηνπξγίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε 
ζπιινγή, ηελ απνζήθεπζε θαη ηε θπζηθή δηαλνκή ηνπ πξντόληνο. Αλ εζηηάδνπκε ζε πιηθά 
αγαζά ηόηε πξόθεηηαη γηα ρεηξηζκό πιηθώλ, κεηαθνξέο, απνζέκαηα θιπ. Αλ εζηηάδνπκε ζε 
ππεξεζίεο, ηόηε πξόθεηηαη πεξηζζόηεξν γηα ηηο δηαδηθαζίεο κε ηηο νπνίεο έρεη ν θαηαλαισηήο 
πξόζβαζε ζηελ ππεξεζία. 

• Marketing θαη πωιήζεηο (Marketing and Sales). Γξαζηεξηόηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 
παξνρή ησλ κέζσλ πνπ επηηξέπνπλ ζηνλ θαηαλαισηή λα ελεκεξσζεί γηα ην πξντόλ θαη λα 
ην αγνξάζεη, όπσο δηαθήκηζε, δηνίθεζε πσιήζεσλ, πξνώζεζε, ηηκνιόγεζε, επηινγή 
θαλαιηώλ δηαλνκήο θιπ. 

• Τπεξεζίεο (κεηά ηελ πώιεζε) (Services). Γξαζηεξηόηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 
παξνρή ππεξεζηώλ γηα ηελ αύμεζε ή δηαηήξεζε ηεο αμίαο ηνπ πξντόληνο, όπσο 
εγθαηάζηαζε, επηζθεπή, εθπαίδεπζε, παξνρή αληαιιαθηηθώλ, πξνζαξκνγή πξντόληνο. 

 

Αιπζίδα αμίαο – θύξηεο δηαδηθαζίεο 
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• Πξνκήζεηεο – Αγνξέο (Procurement). Γξαζηεξηόηεηεο πνπ ζπλδένληαη κε 
ηελ απόθηεζε πιηθώλ πνπ εηζέξρνληαη ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία όπσο 
πξώηεο ύιεο, εμσηεξηθέο ππεξεζίεο, εμνπιηζκόο θιπ. Έρνπλ λα θάλνπλ κε 
ηελ αιπζίδα αμίαο ζην ζύλνιν ηεο, γηαηί ππνζηεξίδνπλ όιεο ηηο θύξηεο 
ιεηηνπξγίεο. 

• Έξεπλα θαη Αλάπηπμε (Technology). Γξαζηεξηόηεηεο πνπ ζπλδένληαη 
ηόζν κε ην ζρεδηαζκό ησλ πξντόλησλ όζν θαη κε ηε βειηίσζε ηεο εθηέιεζεο 
ησλ ππνινίπσλ ιεηηνπξγηώλ ζηελ αιπζίδα αμίαο. Κάζε δξαζηεξηόηεηα 
πεξηιακβάλεη ηερλνινγία, θαη ηερλνγλσζία ζε θάπνην βαζκό. 

• Γηνίθεζε Αλζξωπίλωλ πόξωλ (Human Resource Management). 
Γξαζηεξηόηεηεο πνπ απαηηνύληαη γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο ζηειέρσζεο, 
εθπαίδεπζεο θαη αλάπηπμεο πξνζσπηθνύ. Δίλαη εκθαλήο ε ζεκαζία απηήο 
ηεο ιεηηνπξγίαο ζε όιε ηελ αιπζίδα αμίαο, θαζώο όιεο νη δξαζηεξηόηεηεο 
ρξεζηκνπνηνύλ πξνζσπηθό. 

• Δζωηεξηθή Τπνδνκή (Firm Infrastructure). Γξαζηεξηόηεηεο όπσο γεληθή 
δηνίθεζε, ρξεκαηνδνηηθή δηνίθεζε, αλάπηπμε ζηξαηεγηθήο – ζηξαηεγηθόο 
πξνγξακκαηηζκόο, λνκηθή ππνζηήξημε είλαη απνιύησο ζεκαληηθέο γηα όιεο 
ηηο ιεηηνπξγίεο ζε κηα επηρείξεζε. 

Αιπζίδα αμίαο – ππνζηεξηθηηθέο 

δηαδηθαζίεο 
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Κύθινο δωήο δηαδηθαζίαο  

Αλάιπζε & 

΢ρεδίαζε 

Παξαθνινύζ

εζε  

Τινπνίεζε/ 

Δθηέιεζε  
Αμηνιόγεζε  
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• Αλάιπζε θαη ζρεδίαζε εμ’ αξρήο ή κέζα 

από θαιέο «πξαθηηθέο» άιισλ 

επηρεηξήζεσλ  

• Γεκηνπξγία κνληέισλ δηαδηθαζηώλ  

• Υξήζε ηερληθώλ επηρεηξεκαηηθήο 

κνληεινπνίεζεο  

• Δλδερόκελε ρξήζε ηερληθώλ 

πξνζνκνίσζεο  

 

 

Αλάιπζε θαη ζρεδίαζε  
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Τζλος Ενότητας 

 


