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Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 2 

• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό υπόκειται ςε 
άδειεσ χρήςησ Creative Commons.  

• Για εκπαιδευτικό υλικό, όπωσ εικόνεσ, που 
υπόκειται ςε άλλου τφπου άδειασ χρήςησ, η 
άδεια χρήςησ αναφζρεται ρητώσ.  
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Άδειες Χρήσης 
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Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 3 

• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό ζχει αναπτυχθεί ςτα πλαίςια 
του εκπαιδευτικοφ ζργου του διδάςκοντα. 

• Το ζργο «Ανοικτά Ακαδημαϊκά Μαθήματα ςτο ΤΕΙ 
Κεντρικήσ Μακεδονίασ» ζχει χρηματοδοτήςει μόνο τη 
αναδιαμόρφωςη του εκπαιδευτικοφ υλικοφ.  

• Το ζργο υλοποιείται ςτο πλαίςιο του Επιχειρηςιακοφ 
Προγράμματοσ «Εκπαίδευςη και Δια Βίου Μάθηςη» και 
ςυγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ζνωςη 
(Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο) και από εθνικοφσ πόρουσ. 
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Χρηματοδότηση 



ΑΝΑΛΤΗ ΚΑΙ ΥΕΔΙΑΜΟ ΕΠΙΥΕΙΡΗΜΑΣΙΚΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑΙΩΝ 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Η αλαδηνξγάλσζε επηρεηξεκαηηώλ δηαδηθαζηώλ είλαη ν 

νπζηαζηηθόο επαλαπξνζδηνξηζκόο θαη ν ξηδηθόο 

αλαζρεδηαζκόο ησλ επηρεηξεκαηηθώλ δηαδηθαζηώλ 

πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνύλ δξακαηηθέο αιιαγέο ζε 

θξίζηκνπο ηνκείο επηηπρίαο ηεο  επηρείξεζεο, όπσο είλαη 

ην θόζηνο, ε πνηόηεηα, ε εμππεξέηεζε θαη ε ηαρύηεηα 

Οξηζκόο  



ΑΝΑΛΤΗ ΚΑΙ ΥΕΔΙΑΜΟ ΕΠΙΥΕΙΡΗΜΑΣΙΚΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑΙΩΝ 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Οπζηαζηηθόο επαλαπξνζδηνξηζκόο 

• Παξάδεηγκα: ζηα κεγάια εκπνξηθά θέληξα ν θόζκνο 

ζήκεξα δελ πάεη γηα λα ςσλίζεη κόλν, αιιά γηα πεξάζεη 

επράξηζηα έλα πξσηλό ή κία νιόθιεξε κέξα  θαη λα 

δηαζθεδάζεη κε ηελ νηθνγέλεηα θαη ηνπο θίινπο ηνπ.  



ΑΝΑΛΤΗ ΚΑΙ ΥΕΔΙΑΜΟ ΕΠΙΥΕΙΡΗΜΑΣΙΚΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑΙΩΝ 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Ρηδηθόο αλαζρεδηαζκόο 

• Σίπνηα δελ ζα πξέπεη λα ζεσξείηαη δεδνκέλν ζηνλ ηξόπν 

ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο.   

• Όια είλαη ππό ακθηζβήηεζε.  

• Η λέα νξγάλσζε δελ ζα πξνθύςεη σο ζπλέρεηα ηεο παιηάο, αιιά 

ζύκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο θαη ηηο αλάγθεο ησλ πειαηώλ πνπ ζα 

αλαγλσξηζηνύλ θαηά ηε θάζε ηνπ ζρεδηαζκνύ.   

• Εξσηήκαηα πνπ πξέπεη λα απαληήζνπκε:  

– Γηαηί ην θάλνπκε; 

– Γηαηί ην θάλνπκε κε απηόλ ηνλ ηξόπν; 

– Τπάξρνπλ άιινη ηξόπνη γηα λα ην θάλνπκε; 

 

 



ΑΝΑΛΤΗ ΚΑΙ ΥΕΔΙΑΜΟ ΕΠΙΥΕΙΡΗΜΑΣΙΚΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑΙΩΝ 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Δξακαηηθέο αιιαγέο 

• Οη αιιαγέο πνπ ζα επέιζνπλ ζηελ νξγάλσζε δελ είλαη 

νξηαθέο θαη ε λέα νξγάλσζε δελ ζεσξείηαη ζπλέρεηα ηεο 

παιηάο.  

• θνπόο δελ είλαη ε βειηίσζε ηεο νξγάλσζεο, αιιά ε 

μαλα-δεκηνπξγία ηεο από ηελ αξρή  

• Οη αιιαγέο είλαη κεγάιεο έθηαζεο θαη βάζνπο θαη 

νπζηαζηηθά κηιάκε γηα κία λέα νξγάλσζε.   



ΑΝΑΛΤΗ ΚΑΙ ΥΕΔΙΑΜΟ ΕΠΙΥΕΙΡΗΜΑΣΙΚΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑΙΩΝ 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Κξίζηκνη ηνκείο επηηπρίαο 

• Οδεγό ηεο δηαδηθαζίαο αλαζρεδηαζκνύ ηεο νξγάλσζεο 

είλαη ε κεγάιε βειηίσζε ησλ επηδόζεώλ ηεο ζε 

θξίζηκνπο ηνκείο επηηπρίαο.  

• Απηνί κπνξεί λα πνηθίινπλ, αλάινγα κε ηνλ θιάδν ηεο 

επηρείξεζεο θαη ηηο απαηηήζεηο ησλ πειαηώλ.  

• Παξαδείγκαηα:  

– Μεηαθνξέο: ζπλέπεηα ζην πξόγξακκα ή πνιπηέιεηα 

– Εζηίαζε: ηαρύηεηα/ θόζηνο/ πνηόηεηα   

– Εθπαίδεπζε: πξαθηηθή γλώζε  

– Εηαηξείεο ηξνθίκσλ: θξεζθάδα (ζπζθεπαζία;) 

 



ΑΝΑΛΤΗ ΚΑΙ ΥΕΔΙΑΜΟ ΕΠΙΥΕΙΡΗΜΑΣΙΚΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑΙΩΝ 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• ΚΕΠ (one stop shop) 

• Άδεηεο λέσλ επηρεηξήζεσλ  

• ΑΣΜ γηα ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο  

• E-banking (δεκηνπξγία ινγαξηαζκνύ, θιπ) 

• Δαλεην ζην ιεπηό 

• Ηιεθηξνληθή γξακκαηεία 

• Οπξέο αλακνλήο (ξαληεβνύ, εληαία νπξά, θιπ.) 

------------- 

• Delivery (όρη, εηλαη θαηλνύξγην επηρεηξεκαηηθό κνληέιν) 

• Low cost αεξνπνξηθέο (?) 

 

Παξαδείγκαηα Αλαδηνξγάλωζεο  



ΑΝΑΛΤΗ ΚΑΙ ΥΕΔΙΑΜΟ ΕΠΙΥΕΙΡΗΜΑΣΙΚΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑΙΩΝ 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Αλάγθε εμέιημεο/ αιιαγήο ηεο δνκήο ησλ επηρεηξήζεσλ  

• Νέεο ηερλνινγίεο σο θνξείο αιιαγήο  

• Επηηάρπλζε ηνπ αληαγσληζκνύ  

– Παγθνζκηνπνίεζε 

– Αλάγθε γηα θαηλνηνκίεο (ηδίσο «θαηλνηνκίεο δηαδηθαζηώλ»)  

• Αλάγθε γηα ηαρύηεηα θαη επειημία  

• Ο λένο ξόινο ησλ πειαηώλ. Η βειηίσζε ηεο 

εμππεξέηεζεο ησλ πειαηώλ κέζσ ηεο απινπνίεζεο ησλ 

δηαδηθαζηώλ  

 

Λόγνη αλάπηπμεο ηεο Αλαδηνξγάλωζεο 



ΑΝΑΛΤΗ ΚΑΙ ΥΕΔΙΑΜΟ ΕΠΙΥΕΙΡΗΜΑΣΙΚΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑΙΩΝ 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Απνδνηηθόηεηα (θόζηνο, ρξόλνο, θιπ.) 

• Αληαγσληζηηθόηεηα  

• Πξνζζήθε κεγαιύηεξεο αμίαο γηα ηνλ πειάηε  

• Ιθαλνπνίεζε πειαηώλ  

 

 

ηόρνη Αλαδηνξγάλωζεο  



ΑΝΑΛΤΗ ΚΑΙ ΥΕΔΙΑΜΟ ΕΠΙΥΕΙΡΗΜΑΣΙΚΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑΙΩΝ 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Η Αλαδηνξγάλσζε πεξηιακβάλεη αιιαγέο ζε όιεο ηηο δηαζηάζεηο πνπ 

ραξαθηεξίδνπλ κία επηρείξεζε: 

– αλζξώπηλεο  

– νξγαλσηηθέο 

– ηερλνινγηθέο. 

• Με ηελ Αλαδηνξγάλσζε, κηα εηαηξία νξγαλώλεη ηε δνκή ηεο κε βάζε 

ηεο δηαδηθαζίεο κε ηηο νπνίεο ιεηηνπξγεί.  

• Ξεθηλνύκε «από ην κεδέλ». Σίπνηα δελ είλαη δεδνκέλν.   

• Σν ζεκαληηθόηεξν ζηνηρείν είλαη ε πξνζθνξά πειαηνθεληξηθώλ 

ππεξεζηώλ.  

– Η εηαηξία κεηαηξέπεη όιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο κε γλώκνλα "ηνλ ηξόπν 

πνπ ζέιεη ν πειάηεο λα ιεηηνπξγεί ε επηρείξεζε".  

 

 

Υαξαθηεξηζηηθά ηεο Αλαδηνξγάλωζεο  



ΑΝΑΛΤΗ ΚΑΙ ΥΕΔΙΑΜΟ ΕΠΙΥΕΙΡΗΜΑΣΙΚΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑΙΩΝ 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Οξγάλσζε κε βάζε ηεο δηαδηθαζίεο  

• Πειαηνθεληξηθή νξγάλσζε  

– Οξίδεηαη ππεύζπλνο δηαδηθαζίαο παξέρεη έλα κνλαδηθό ζεκείν επαθήο κε ηνλ πειάηε  

• Υξήζε πιεξνθνξηθήο ηερλνινγίαο  

• Μείσζε γξαθεηνθξαηίαο 

– Πνιιέο εξγαζίεο ζπλδπάδνληαη ζε κηα & γίλνληαη ηαπηόρξνλα  

– Εμάιεηςε ηεο πνιππινθόηεηαο θαη ηεο πεξηηηήο δηαθνξνπνίεζεο  

– Μείσζε ηεο ρξήζεο ραξηηνύ, αξρεηνζεηήζεσλ θαη ππνγξαθώλ  

• Αλαβάζκηζε αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ.  

– Παξνρή εθπαίδεπζεο θαη κέζσλ (εξγαιείσλ) 

– Η ιήςε απνθάζεσλ γίλεηαη κέξνο ηεο δνπιεηάο ησλ ππαιιήισλ 

• Έιεγρνη, παξαθνινπζήζεηο θαη άιιεο εξγαζίεο πνπ δελ πξνζζέηνπλ αμία ζην πξντόλ/ππεξεζία 

ειαρηζηνπνηνύληαη.   

Αξρέο Αλαδηνξγάλωζεο  



ΑΝΑΛΤΗ ΚΑΙ ΥΕΔΙΑΜΟ ΕΠΙΥΕΙΡΗΜΑΣΙΚΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑΙΩΝ 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Σα εξγαζηαθά επίπεδα αιιάδνπλ – από ιεηηνπξγηθά ηκήκαηα ζε 

νκάδεο δηαδηθαζηώλ. 

• Οη εξγαζίεο αιιάδνπλ – από απιέο ζε πνιπδηάζηαηεο 

• Οη ξόινη ησλ αλζξώπσλ αιιάδνπλ – από ειεγρόκελνη γίλνληαη 

απηνδύλακνη 

• Η επηθέληξσζε ησλ κέηξσλ εθηέιεζεο θαη αληακνηβήο ηεο εξγαζίαο 

– από ηηο δξαζηεξηόηεηεο ζηα απνηειέζκαηα 

• Σα θξηηήξηα πνπ θαζνξίδνπλ ηηο πξναγσγέο αιιάδνπλ – από ηελ 

εθηέιεζε ζηελ ηθαλόηεηα 

• Οη αμίεο αιιάδνπλ – πειαηνθεληξηθή ζεώξεζε  

• Οη νξγαλσζηαθέο δνκέο αιιάδνπλ – από ηεξαξρηθέο ζε δηαδηθαζηηθέο  

Οη αιιαγέο πνπ επέξρνληαη  



ΑΝΑΛΤΗ ΚΑΙ ΥΕΔΙΑΜΟ ΕΠΙΥΕΙΡΗΜΑΣΙΚΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑΙΩΝ 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Λεηηνπξγηθά Σκήκαηα 

• Απιέο αξκνδηόηεηεο 

• Αληακνηβή κε βάζε ηεο ηθαλόηεηεο θαη  

ηνλ ρξόλν εξγαζίαο 

• Απμήζεηο κηζζώλ κε βάζε πξναγσγέο 

• Πξναγσγή κε βάζε ηηο ηθαλόηεηεο  

• Οη δηεπζπληέο επηηεξνύλ θαη ειέγρνπλ 

• Ιεξαξρηθή νξγαλσηηθή δνκή 

• Δηαρσξηζκόο αξκνδηνηήησλ θαη ιεηηνπξγηώλ  

• Γξακκηθέο θαη ζπλερείο δηαδηθαζίεο 

• Μαδηθή παξαγσγή  

 

 

 

Οη αιιαγέο ζην εξγαζηαθό πεξηβάιινλ 

• Παξαδνζηαθό  • Αλαδηνξγαλσζε 
• Οκάδεο εξγαζίαο αλά δηαδηθαζία  

• Εληζρπκέλεο αξκνδηόηεηεο, 

πνιπδηάζηαηεο εξγαζίεο  

• Αληακνηβή κε βάζε ηελ απόδνζε  

• Υακειόο κηζζόο κε πςειά επηδόκαηα  

• Πξναγσγή κε βάζε ηελ απόδνζε  

• Οη δηεπζύλνληεο θαζνδεγνύλ θαη 

ζπκβνπιεύνπλ 

• Οξηδόληηα νξγαλσηηθή δνκή 

• Δηαηκεκαηηθέο νκάδεο εξγαζίαο 

• Παξάιιειεο δηαδηθαζίεο 

• Μαδηθή παξακεηξνπνίεζε πξντόλησλ  

 

 



ΑΝΑΛΤΗ ΚΑΙ ΥΕΔΙΑΜΟ ΕΠΙΥΕΙΡΗΜΑΣΙΚΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑΙΩΝ 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Σηάδιο Ενόραζης: ε επηρείξεζε εμεηάδεη ηελ 

ππάξρνπζα ζηξαηεγηθή θαη ηηο δηαδηθαζίεο ηεο θαη κε 

βάζε απηή ηελ εμέηαζε νξίδνληαη νη δηαδηθαζίεο πξνο 

βειηίσζε θαη νη πηζαλόηεηεο εθαξκνγήο πζηεκάησλ 

Πιεξνθνξηθήο.  

• Σηάδιο Ξεκινήμαηος: ζρεκαηίδνληαη νη νκάδεο εξγαζίαο, 

ζέηνληαη νη ζηόρνη ηνπ έξγνπ, γίλεηαη ν ζρεδηαζκόο ηνπ 

έξγνπ θαη αλαθνηλώλεηαη ζηνπο ππαιιήινπο.  

• Σηάδιο Διάγνωζης: γίλεηαη θαηαγξαθή ησλ δηαδηθαζηώλ 

θαη ππνδηαδηθαζηώλ κε βάζε ηα ραξαθηεξηζηηθά απηώλ 

(δξαζηεξηόηεηεο, παξάγνληεο, δηεμαγσγή, αξκνδηόηεηεο, 

ζρεηηθά ζπζηήκαηα πιεξνθνξηθήο θαη θόζηνο).  

Μεζνδνινγία αλαδηνξγάλωζεο  



ΑΝΑΛΤΗ ΚΑΙ ΥΕΔΙΑΜΟ ΕΠΙΥΕΙΡΗΜΑΣΙΚΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑΙΩΝ 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Σηάδιο Αναζχεδιαζμού: λέεο δηαδηθαζίεο πξνθύπηνπλ από ηελ 

ηκεκαηνπνίεζε ησλ παιαηώλ θαη ηε ζρεδίαζε ελαιιαθηηθώλ 

δηαδηθαζηώλ (θαη κέζσ ηνπ brainstorming θαη δηαθόξσλ 

δεκηνπξγηθώλ ηερληθώλ).  

• Σηάδιο Αναδόμηζης: πξαγκαηνπνηνύληαη αιιαγέο ζηηο ηερληθέο 

δηαρείξηζεο γηα ηελ νκαιή κεηαθνξά θαη πξνζαξκνγή ζηηο 

αξκνδηόηεηεο θαη ηνπο ξόινπο ηνπ αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ.  

• ηάδην εθαξκνγήο:  

• Σηάδιο Εκηίμηζης: νη λέεο δηαδηθαζίεο παξαθνινπζνύληαη θαη 

ειέγρνληαη γηα ηελ επίηεπμε ησλ αξρηθώλ ζηόρσλ θαη εμεηάδνληαη 

πξνγξάκκαηα νιηθήο πνηόηεηαο.  

Μεζνδνινγία αλαδηνξγάλωζεο  



ΑΝΑΛΤΗ ΚΑΙ ΥΕΔΙΑΜΟ ΕΠΙΥΕΙΡΗΜΑΣΙΚΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑΙΩΝ 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 



ΑΝΑΛΤΗ ΚΑΙ ΥΕΔΙΑΜΟ ΕΠΙΥΕΙΡΗΜΑΣΙΚΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑΙΩΝ 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 



ΑΝΑΛΤΗ ΚΑΙ ΥΕΔΙΑΜΟ ΕΠΙΥΕΙΡΗΜΑΣΙΚΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑΙΩΝ 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Επηινγή κε 3 βαζηθά θξηηήξηα  

• Δπζιεηηνπξγία: Πνηεο δηαδηθαζίεο έρνπλ ηα πεξηζζόηεξα 

πξνβιήκαηα. 

• εκαληηθόηεηα: Πνηεο δηαδηθαζίεο έρνπλ ηελ 

ζεκαληηθόηεξε επίδξαζε ζηνπο πειάηεο ηεο επηρείξεζεο. 

• Εθηθηόηεηα: Πνηεο δηαδηθαζίεο ηελ δεδνκέλε ρξνληθή 

ζηηγκή είλαη πην επηδεθηηθέο ζηνλ επηηπρεκέλν 

αλαζρεδηαζκό. 

Επηινγή δηαδηθαζηώλ γηα Αλαζρεδηαζκό 
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• Καηαθεξκαηηζκόο  

• Δηαιεηηνπξγηθόηεηα  

• Επαθή κε ηνλ πειάηε 

• Πξνζηηζέκελε αμία  

• Καζπζηεξήζεηο 

• Μεγάινο ρξόλνο αλακνλήο  

• Μεγάια απνζέκαηα  

• Μεγάινο αξηζκόο επηζεσξήζεσλ θαη ειέγρνπ 

• Μεγάινο αξηζκόο επαλαιήςεσλ/ απηδηνξζώζεσλ   

• Πνιππινθόηεηα, εμαηξέζεηο θαη εηδηθέο πεξηπηώζεηο 

 

 

πκπηώκαηα πξνβιεκαηηθώλ 

δηαδηθαζηώλ  
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• Η εηζαγσγή ΣΠΕ -- ν απηνκαηηζκόο ησλ δηαδηθαζηώλ  

• Η ζκίθξπζλε ησλ δνκώλ θαη νη απνιύζεηο  

• Η ζπλερήο πξνζπάζεηα βειηίσζεο (π.ρ. κέζα από 

πξνγξάκκαηα Οιηθήο Πνηόηεηαο) 

• Η επηδηόξζσζε πξνβιεκάησλ  

Ση δελ είλαη Αλαδηνξγάλωζε  
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ρέζε ζπλερνύο βειηίωζεο θαη 

Αλαζρεδηαζκνύ  
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ΑΝΑΛΤΗ ΚΑΙ ΥΕΔΙΑΜΟ ΕΠΙΥΕΙΡΗΜΑΣΙΚΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑΙΩΝ 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Πξηλ κηα νκάδα μεθηλήζεη λα αλαζρεδηάδεη ζα πξέπεη λα γλσξίδεη 

θάπνηεο ππάξρνπζεο δηαδηθαζίεο: ηη θάλεη, πόζν θαιά ή όρη ην θάλεη 

θαη θάπνηα βαζηθά ζηνηρεία πνπ θαζνξίδνπλ ηελ απόδνζή ηεο.  

• Από ηελ ζηηγκή πνπ ζηόρνο ηεο νκάδαο δελ είλαη λα βειηηώζεη ηελ 

δηαδηθαζία, δελ ρξεηάδεηαη λα ηελ αλαιύζεη θαη λα ηελ πεξηγξάςεη κε 

θάζε ιεπηνκέξεηα. Η αλάιπζε όκσο από κόλε ηεο δελ νδεγεί 

απαξαίηεηα ζηελ πξαγκαηηθή θαηαλόεζε. 

• Αληίζεηα, ε νκάδα απαηηεί κηα ζπλνιηθή εηθόλα πνπ ζα ηεο δώζεη ηελ 

ώζεζε λα δεκηνπξγήζεη κηα εληειώο λέα δηαδηθαζία. Απηό πνπ είλαη 

αθόκε ζεκαληηθόηεξν από ηελ αλάιπζε είλαη ε γλώζε  

Η ζεκαζία ηεο θαηαλόεζεο ηνπ 

πξνβιήκαηνο   
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• Η θαηαλόεζε ηεο δηαδηθαζίαο βαζίδεηαη ζπρλά ζηελ 

θαηαλόεζε ηνπ πώο ρξεζηκνπνηνύλ νη «πειάηεο» ηεο 

δηαδηθαζίαο ηελ εθξνή ηεο. 

• Σν θαιύηεξν ζεκείν έλαξμεο γηα ηελ νκάδα πξνθεηκέλνπ 

λα θαηαλνήζεη κηα δηαδηθαζία είλαη ην ζεκείν πνπ αγγίδεη 

ηνλ θαηαλαισηή.  

– Πνηεο είλαη νη πξαγκαηηθέο απαηηήζεηο ησλ θαηαλαισηώλ;  

– Ση ζέινπλ ην πξντόλ/ ππεξεζία πνπ ηνπο πξνζθέξνπκε;  

– Ση πξνβιήκαηα αληηκεησπίδνπλ θαηά ηε ιήςε θαη ρξήζε ηνπ;  

Η ζεκαζία ηεο θαηαλόεζεο ηνπ 

πξνβιήκαηνο  
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• Η Σερλνινγία Πιεξνθνξηαθώλ πζηεκάησλ (Information 

Technology) παίδεη ζεκαληηθό ξόιν ζηελ αλαδηνξγάλσζε 

ηεο επηρείξεζεο, αθνύ  

– επηηξέπεη ζηελ επηρείξεζε λα δηεθπεξαηώλεη δηαδηθαζίεο 

ηαρύηεξα θαη ζπρλά ζε δηαθνξεηηθέο ηνπνζεζίεο,  

– δίλεη δπλαηόηεηα πξνζαξκνγήο ζηηο παξαγσγηθέο δηαδηθαζίεο 

– επηηξέπεη ηελ ηαρύηεξε παξάδνζε πξντόλησλ θαη ππεξεζηώλ 

ζηνπο πειάηεο, 

– ζπκβάιιεη ζε ηαρύηεξεο ζπλαιιαγέο. 

Ο ξόινο ηεο ηερλνινγίαο  
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• Η αλαδηνξγάλσζε κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζε επηρεηξήζεηο 

πνπ αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα όπσο:  

– Τςειό ιεηηνπξγηθό θόζηνο 

– Μεγάιεο θαζπζηεξήζεηο ζηελ εμππεξέηεζε/παξάδνζε 

παξαγγειεηώλ  

– Υακειή πνηόηεηα πνπ πξνζθέξεηαη ζηνπο πειάηεο  

– Τςειό θόζηνο πξνβιεκαηηθώλ δηαδηθαζηώλ (ηδηαίηεξα ζε 

πεξηόδνπο αηρκήο)  

– Δπζαλάινγε δηαλνκή εξγαζηώλ 

 

Πνηεο επηρεηξήζεηο εθαξκόδνπλ 

Αλαδηνξγάλωζε 
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• Αηνικία. Πξνζπάζεηα λα ζπκβηβαζηεί ην παιηό κε ην λέν 

• Καθή νξγάλσζε θαη εθαξκνγή  

• Αληίζηαζε ηνπ πξνζσπηθνύ  

• Έιιεηςε εθπαίδεπζεο ζηνλ λέν ηξόπν ιεηηνπξγίαο  

• Έιιεηςε ππνζηεξηθηηθώλ κέζσλ  

• Αδπλακία απνξξόθεζεο ησλ θξαδαζκώλ  

 

 

Πξνβιήκαηα ζηελ Αλαδηνξγάλωζε  
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• https://www.youtube.com/watch?v=_fQ3BydzMz8 

 

• <iframe width="560" height="315" 

src="https://www.youtube.com/embed/_fQ3BydzMz8" 

frameborder="0" allowfullscreen></iframe> 

Michael Hammer (video) 

https://www.youtube.com/watch?v=_fQ3BydzMz8
https://www.youtube.com/watch?v=_fQ3BydzMz8
https://www.youtube.com/watch?v=_fQ3BydzMz8
https://www.youtube.com/watch?v=_fQ3BydzMz8
https://www.youtube.com/watch?v=_fQ3BydzMz8
https://www.youtube.com/watch?v=_fQ3BydzMz8
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Τζλος Ενότητας 

 


