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Η επικοινωνιακή στρατηγική θα πρέπει να προκύπτει από την 
αποστολή, τους αντικειμενικούς σκοπούς και τη στρατηγική 

ολόκληρου του οργανισμού και να μην είναι ασύνδετη, 
ανεξάρτητη και αποκομμένη από κάθε άλλη λειτουργία του 
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Παραδοχή Μειονέκτημα 

1 Η διαδικαςύα του ςτρατηγικό 
ςχεδιαςμού εύναι ορθολογικό, 
γραμμικό, εςκεμμϋνη και 
καθοδηγούμενη από τη διούκηςη  

Αγνοεύ τισ ςυγκρούςεισ, αντιδρϊςεισ, 
παρενϋργειεσ 

2 Τα ϊτομα λαμβϊνουν αποφϊςεισ με 
ορθολογικϊ κριτόρια  

Αγνοεύ το ςυναύςθημα και τη ςυνόθεια. Δεν 
λαμβϊνει υπόψη τησ τα διαφορετικϊ 
επύπεδα  ανϊλυςησ 

3 Η διαδικαςύα εύναι προβλϋψιμη και 
ελεγχόμενη 

Μπορεύ να εμφανιςτούν ϊπειρεσ 
παρεμβολϋσ και εμπόδια που ξεπερνούν τισ 
δεξιότητεσ του ςτελϋχουσ  

4 Η περιςςότερη πληροφόρηςη οδηγεύ 
ςε καλύτερεσ αποφϊςεισ 

Μπορεύ να οδηγόςει ςε παρϊλυςη 
(‘paralysis through analysis’). Χρειϊζεται 
ϋλεγχοσ τησ πληροφόρηςησ 



 Δύνει ϋμφαςη ςτον τρόπο, πώσ διαμορφώνεται η 
ςτρατηγικό ςτην πρϊξη, αντύ του πώσ πρϋπει να 
διαμορφωθεύ με βϊςη το ςχϋδιο 

 Αντιλαμβϊνεται την ςτρατηγικό ωσ το 
αποτϋλεςμα ςύνθετων κοινωνικών διαδικαςιών 
που προκύπτει από τισ καθημερινϋσ 
αποφϊςεισ,εξελύξεισ και αλλαγϋσ, παρϊ από ϋνα 
μεγαλοφυϋσ ςχϋδιο (grand plan) 



 Κοινό: Το ςύνολο των ατόμων που ϋχουν ό 
ενδϋχεται να ϋχουν ςτο μϋλλον ςχϋςη με τον 
οργανιςμό 

 Ομάδες κοινού: ομϊδεσ με κοινϊ 
χαρακτηριςτικϊ ό ςυμφϋροντα ςε ςχϋςη με τον 
οργανιςμού. Στη διεθνό βιβλιογραφύα εύναι 
γνωςτό ωσ stakeholders 

 Έχουν διαφορετικϊ, ςυχνϊ ςυγκρουόμενα 
ενδιαφϋροντα και χαρακτηριςτικϊ 

 Ο διαχωριςμόσ τουσ εξαρτϊται από τα 
χαρακτηριςτικϊ και τουσ ςτόχουσ του 
οργανιςμού  



 ΜΜΕ 
 Τοπικϊ 
 Εθνικϊ 
 Ειδικϊ περιοδικϊ 

 Εργαζόμενοι 
 Στελϋχη 
 Εργαζόμενοι 
 Συνδικαλιςτϋσ 

 Τοπικό κοινωνύα 
 Οργανιςμού και επιχειρόςεισ 
 Πολύτεσ 
 Αρχϋσ 

 



 Φορεύσ πολιτικόσ εξουςύασ 
 Κυβερνητικού 
 Τοπικϋσ 
 Διεθνεύσ 

 Επενδυτϋσ 
 Μϋτοχοι (υπϊρχοντεσ και μελλοντικού) 
 Αναλυτϋσ 
 Οικονομικόσ τύποσ 

 Πελϊτεσ 
 Χρόςτεσ 
 Αγοραςτϋσ 
 Καθοδηγητϋσ γνώμησ 

 



Επικοινωνιακό κλίμα είναι το εσωτερικό 
περιβάλλον μέσα στο οποίο ανταλλάσσονται 
πληροφορίες μεταξύ των στελεχών και απλών 
εργαζομένων οποιωνδήποτε ιεραρχικών 
βαθμίδων, ακολουθώντας τα τυπικά και άτυπα 
κανάλια επικοινωνίας ενός οργανισμού 



Οργανωσιακό Κλίμα 
• παρατηρόςιμο 
• μετρόςιμο 
• διαχειρύςιμο 

Οργανωσιακή Κουλτούρα 
• μη εμφανϋσ 
• Προςεγγύςιμο μόνο με 
ποιοτικό μελϋτη 



Στο κλειστό επικοινωνιακό κλίμα η πληροφόρηση 
είναι περιορισμένη, οι εργαζόμενοι δε 
λαμβάνουν τις πληροφορίες που χρειάζονται και 
δεν υπάρχει η απαιτούμενη ελευθερία έκφρασης 

Στο ανοικτό επικοινωνιακό κλίμα η πληροφόρηση 
εντός του οργανισμού ρέει άφθονη σε ποσότητα, 
χωρίς όμως να είναι περιττή και υπάρχει 
ελευθερία έκφρασης, ειλικρίνεια και διάθεση 
συνεργασίας 

Χαρακτηριστικά ανοικτού επικοινωνιακού κλίματος: 
1. Είναι υποστηρικτικό 
2. Είναι συμμετοχικό 
3. Εμπνέει εμπιστοσύνη 

 



Οργανωσιακή εικόνα είναι η εντύπωση που έχουν οι διάφορες 
ομάδες κοινού για τον οργανισμού 
 
 
Οργανωσιακή ταυτότητα είναι το σύνολο των οπτικών 
χαρακτηριστικών με τα οποία το κοινό αναγνωρίζει τον οργανισμό 
και τον διαφοροποιεί από τους υπόλοιπους, 
 
αλλά και, 
 
Η οργανωσιακή ταυτότητα αποτελεί το σύνολο όλων των 
χαρακτηριστικών ενός οργανισμού, οπτικών και μη. Είναι το 
αποτέλεσμα αυτών που πράττει ή λέει και αυτών που δεν πράττει ή 
δεν λέει. Συνδέεται απόλυτα με τη δήλωση αποστολής του, την 
συμπληρώνει και την ολοκληρώνει και αντανακλά την 
προσωπικότητα, τις θεμελιώδεις αξίες και την κατεύθυνσή του 
 
 



 

 Αύξηση στις πωλήσεις του οργανισμού 
 Υποστήριξη στο λανσάρισμα νέων 

προϊόντων και υπηρεσιών 
 Ενίσχυση στις οικονομικές συναλλαγές 

του οργανισμού 
 Αύξηση του ενδιαφέρον των εργαζομένων 

για τον οργανισμό και την εργασία τους 
 Αύξηση των πιθανοτήτων στρατολόγησης 

καλύτερου προσωπικού 



 Κοινωνύα – Περιβϊλλον - Πολιτιςμόσ 
 
 

 Ολοκληρωμϋνη επικοινωνιακό ςτρατηγικό 
με βϊςη τη γενικότερη ςτρατηγικό του 
οργανιςμού 



ΠΡΙΝ ΜΕΣΆ 

















 





ΕΚΠΑΊΔΕΤ΢Η ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΎ ΢ΤΝΆΝΣΗ΢Η ΕΡΓΑ΢ΊΑς 


