


 Οριςμόσ κρύςησ 
 Αιτύεσ κρύςησ 
 Ενϋργειεσ που περιλαμβϊνει η διαχεύριςη 

κρύςεων  
 Η επικοινωνύα κατϊ τη διϊρκεια μιασ κρύςησ 
 Οι επικοινωνιακϋσ ςταθερϋσ μιασ κρύςησ 
 Διαχεύριςη των ΜΜΕ 
 Ο ρόλοσ των εργαζομϋνων 
 Η αντιμετώπιςη των φημών 
 Αξιολόγηςη τησ προςπϊθειασ 



Οι κρύςεισ εύναι ανεπιθύμητεσ καταςτϊςεισ που 
προκύπτουν ςυνόθωσ ξαφνικϊ και δημιουργούν 
προβλόματα, ανωμαλύεσ, δυςχϋρειεσ και κινδύνουσ 
επηρεϊζοντασ αρνητικϊ τουσ ϊμεςα ό ϋμμεςα 
εμπλεκόμενουσ ςε αυτϋσ. Συνόθωσ ϋχουν ςυγκεκριμϋνη 
χρονικό διϊρκεια και τα εξόσ δύο χαρακτηριςτικϊ: 

1. ςχετύζονται με ανθρώπουσ 

2. διακόπτουν την ομαλό και ελεγχόμενη ροό τησ 
πληροφόρηςησ 

 



Πηγή κρίσεων Βίαιες Μη βίαιες 

Ενϋργειεσ τησ φύςησ Σειςμού, πλημμύρεσ, 
φωτιϋσ 

Λειψυδρύεσ, περιβϊλλον 

Ακούςιεσ Εκρόξεισ, πυρκαγιϋσ, 
διαρροϋσ, ϊλλα 
ατυχόματα 

Προβλόματα ςτην 
παραγωγικό διαδικαςύα 
που επιφϋρουν 
καθυςτερόςεισ, κύνδυνοσ 
χρεοκοπύασ 

Εκούςιεσ Τρομοκρατικϋσ ενϋργειεσ, 
πλαςτογραφόςεισ, 
κλοπϋσ, απομιμόςεισ 

Κακεντρεχεύσ φόμεσ, 
επιθετικϋσ εξαγορϋσ 



1. Περιοριςμόσ ςτο ελϊχιςτο των πιθανοτότων 
ξεςπϊςματοσ μιασ κρύςησ. 

2. Καταςκευό ςεναρύων 

3. Προςδιοριςμόσ του αποτελϋςματοσ – 
ςτόχου 

4. Σχεδιαςμόσ δρϊςησ για την αντιμετώπιςη 
τησ κρύςησ 
 



Τρύα ςτοιχεύα - κλειδιϊ ςυμβϊλλουν ςτην 
επιτυχό για τον οργανιςμό ϋκβαςη των 
εξελύξεων, τα εξόσ: 

1. Η ύπαρξη ενόσ ςχεδύου επικοινωνύασ 

2. Η δημιουργύα ειδικόσ ομϊδασ 
αντιμετώπιςησ τησ κρύςησ 

3. Η τοποθϋτηςη ενόσ και μόνο εκπροςώπου 
επικοινωνύασ 

 



 Τα ϊτομα που βρύςκονται κοντϊ ενημερώνονται 
κυρύωσ από προςωπικϋσ επαφϋσ και μαρτυρύεσ 

 Τα ϊτομα ςυνόθωσ αντιλαμβϊνονται την κρύςη με 
βϊςη τισ προςωπικϋσ τουσ εμπειρύεσ και τισ επιδρϊςεισ 
τησ ςε αυτούσ 

 Τα πορύςματα των αρμόδιων κρατικών φορϋων 
θεωρούνται ςυνόθωσ τα πιο αξιόπιςτα 

 Ο χρόνοσ και ο τρόποσ κϊλυψησ τησ κρύςησ ςτα Μ.Μ.Ε. 
ςχετύζεται με τη ςοβαρότητα που ϋχει αυτό ςτην κοινό 
γνώμη 

 Η ανοιχτό επικοινωνιακό πολιτικό μειώνει ςημαντικϊ 
την παραπληροφόρηςη και τισ φόμεσ 



Οι ερωτόςεισ των δημοςιογρϊφων αφορούν: 

 Στον αριθμό των νεκρών και τραυματιών 

 Στισ καταςτροφϋσ που ϋγιναν ςε αντικεύμενα και κτύρια 

 Στο χρόνο που ϋγινε η κρύςη 

 Στη περιγραφό του χώρου και του τρόπου 

 Στα ςτοιχεύα των νεκρών, τραυματιών και διαςωθϋντων 

 Στον αριθμό των εργαζομϋνων που απαςχολούνται ςτον 
οργανιςμό και τον αριθμό αυτών που εργϊζονταν εκεύνη 
την ώρα ςτο ςυγκεκριμϋνο πόςτο 
 



Γενικϊ, η πληροφόρηςη θα πρϋπει να εύναι πλόρησ, 
ακριβόσ, ϋγκαιρη και να τονύζει τη θετικό πλευρϊ 
των γεγονότων, αλλϊ ταυτόχρονα προςεκτικό και 
φειδωλό ςχετικϊ με τα παρακϊτω θϋματα: 

 Οτιδόποτε ακούςτηκε για οποιονδόποτε 

 Καθυςτερόςεισ και παραλόψεισ ςτισ πρώτεσ 
αντιδρϊςεισ 

 Λεπτομερό περιγραφό των αιτιών τησ κρύςησ 

 Λεπτομερό περιγραφό των ζημιών που 
προκλόθηκαν 
 



 Οι εργαζόμενοι αποτελούν πηγϋσ 
πληροφόρηςησ  

 Οι δημοςιογρϊφοι και οι ενδιαφερόμενοι 
επιδιώκουν να αντλούν πληροφορύεσ από 
αυτούσ 

 Συχνϊ διακατϋχονται από ςυναιςθόματα 
ϊγχουσ, φόβου και αναςφϊλειασ και εύναι 
επιρρεπεύσ ςε φόμεσ και διαδόςεισ 

 Ο οργανιςμόσ θα πρϋπει να επιδιώκει την 
πληροφόρηςό τουσ 
 



 Πρόληψη 

 Ανϊλυςη αιτιών, κινότρων και πηγών 
δημιουργύασ και διϊδοςόσ τουσ 

 Συζότηςη με ϊτομα ό ομϊδεσ ατόμων που 
ζημιώθηκαν ό επηρεϊςτηκαν από αυτϋσ 

 Άμεςη και επύςημη ενημϋρωςη 

 Αποφυγό αναφορϊσ ςε ςυγκεκριμϋνεσ φόμεσ 

 Διαςπορϊ «θετικών» φημών 



1. Αξιολόγηςη κατϊ τη διϊρκεια τησ κρύςησ 

2. Αξιολόγηςη ςτο τϋλοσ τησ κρύςησ 

3. Πιθανό ανϊληψη διορθωτικών ενεργειών  
 


