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Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 2 

• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό υπόκειται ςε 
άδειεσ χρήςησ Creative Commons.  

• Για εκπαιδευτικό υλικό, όπωσ εικόνεσ, που 
υπόκειται ςε άλλου τφπου άδειασ χρήςησ, η 
άδεια χρήςησ αναφζρεται ρητώσ.  
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Άδειες Χρήσης 



Ηιεθηξνληθέο Δπηρεηξήζεηο 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 3 

• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό ζχει αναπτυχθεί ςτα πλαίςια 
του εκπαιδευτικοφ ζργου του διδάςκοντα. 

• Το ζργο «Ανοικτά Ακαδημαϊκά Μαθήματα ςτο ΤΕΙ 
Κεντρικήσ Μακεδονίασ» ζχει χρηματοδοτήςει μόνο τη 
αναδιαμόρφωςη του εκπαιδευτικοφ υλικοφ.  

• Το ζργο υλοποιείται ςτο πλαίςιο του Επιχειρηςιακοφ 
Προγράμματοσ «Εκπαίδευςη και Δια Βίου Μάθηςη» και 
ςυγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ζνωςη 
(Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο) και από εθνικοφσ πόρουσ. 
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Χρηματοδότηση 



Ηιεθηξνληθέο Δπηρεηξήζεηο 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• American Idol (Αύγνπζηνο 2009 – 26 εθαηνκκύξηα) 

 

• Facebook (Αύγνπζηνο 2009 – 92 εθαηνκκύξηα κνλαδηθνύο 

επηζθέπηεο/κήλα) 

 

• Myspace (Αύγνπζηνο 2009 – 64 εθαηνκκύξηα κνλαδηθνύο 

επηζθέπηεο/κήλα) 

 

Τν ηειενπηηθό θνηλό θαίλεηαη „αδύλακν‟   

Social media εθπξνζσπνύλ ην λέν πξόζσπν ηνπ ει. εκπνξίνπ 

Το θαινόμενο ηων μέζων κοινωνικήρ 

δικηύωζηρ   
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Ηιεθηξνληθέο Δπηρεηξήζεηο 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

 

Λίγα   Σηαηιζηικά…. facebook 
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Ηιεθηξνληθέο Δπηρεηξήζεηο 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

 

Λίγα   Σηαηιζηικά…. twitter 
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Ηιεθηξνληθέο Δπηρεηξήζεηο 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Facebook (1.39 δηζεθαηνκκύξηα κνλαδηθνύο 
επηζθέπηεο/κήλα Φεβξνπάξην 2015 ) 

• Facebook (890  εθαηνκκύξηα ζπλδένληαη 
θαζεκεξηλά) 

• USA: Πεξηζζόηεξεο από 2 δηζεθαηνκκύξηα 
ζπλδέζεηο κεηαμύ ηνπηθώλ επηρεηξήζεσλ θαη 
ρξεζηώλ 

• 42% επηρεηξεκαηηώλ ιέλε όηη είλαη ζεκαληηθό γηα ηελ 
επηρείξεζε ηνπο 

• Distinctive Gardens 40% αύμεζε πσιήζεσλ  κόλν 
από πξνώζεζε πσιήζεσλ ζην FB 

Νέερ μοπθέρ ηλεκηπονικού εμποπίος   
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Ηιεθηξνληθέο Δπηρεηξήζεηο 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Τν ειεθηξνληθό εκπόξην είλαη ε αληαιιαγή 
πιεξνθνξηώλ, κέζσ ειεθηξνληθώλ 
δηθηύσλ ζε νπνηνδήπνηε ζηάδην ηεο 
εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, είηε ζην εζσηεξηθό 
κηαο επηρείξεζεο, είηε κεηαμύ 
επηρεηξήζεσλ, είηε κεηαμύ επηρεηξήζεσλ 
θαη θαηαλαισηώλ ή κεηαμύ ηνπ δεκνζίνπ 
θαη ηδησηηθνύ ηνκέα, αλεμάξηεηα από ηελ 
θαηαβνιή ή κε πιεξσκήο  

 (Υπ. Σπκβνύιην Μ. Βξεηαλίαο, 1999) 

Ηλεκηπονικό Εμπόπιο (1) 
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Ηιεθηξνληθέο Δπηρεηξήζεηο 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Τν ειεθηξνληθό εκπόξην πεξηγξάθεη ηε 

δηαδηθαζία αγνξάο, πώιεζεο κεηαθνξάο ή 

αληαιιαγήο πξντόλησλ ππεξεζηώλ ή/θαη 

πιεξνθνξηώλ κέζσ δηθηύσλ ππνινγηζηώλ  

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ Γηαδηθηύνπ. 

Ηλεκηπονικό Εμπόπιο (2) 
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Ηιεθηξνληθέο Δπηρεηξήζεηο 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• 80% ησλ ρξεζηώλ ηνπ δηαδηθηύνπ έρεη αγνξάζεη 

θάηη online ην 50% πάλσ από κία θνξά 

• 71% ησλ αγνξαζηώλ πηζηεύνπλ όηη πεηπραίλνπλ 

θαιύηεξεο ηηκέο online 

•  Κηλεηό ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ είλαη ην 18,5% 

ηνπ ησλ ζπλνιηθώλ πσιήζεσλ γηα ην 2014  

• Η Gen X μνδεύεη 561$ θαηά κέζν όξν, ε Gen Υ  

489$  

 

To ζήμεπα…. 
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Ηιεθηξνληθέο Δπηρεηξήζεηο 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• 1970: Ηιεθηξνληθή αληαιιαγή θεθαιαίσλ 

• 1994: Ηιεθηξνληθό Δκπόξην δελ ππήξρε 

• U.S.A    $194.7 δηζεθαηνκκύξηα αγνξέο ην  2011 

• U.S.A    $225.5 δηζεθαηνκκύξηα αγνξέο ην  2012 

• U.S.A    $262 δηζεθαηνκκύξηα αγνξέο ην  2013 

• U.S.A    $304.1 δηζεθαηνκκύξηα αγνξέο ην  2013 

 

 

Η εξέλιξη  
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Ηιεθηξνληθέο Δπηρεηξήζεηο 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

 

Η εξέλιξη - ΕΕ 
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Ηιεθηξνληθέο Δπηρεηξήζεηο 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

 

Ηλεκηπονικό εμπόπιο ζηην ΕΕ - 2014 
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Ηιεθηξνληθέο Δπηρεηξήζεηο 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

 

Τι αγοπάζοςν οι Εςπωπαίοι; 
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Ηιεθηξνληθέο Δπηρεηξήζεηο 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Πνζνζηό ρξεζηώλ ηνπ δηαδηθηύνπ πνπ πξαγκαηνπνηνύλ ειεθηξνληθέο αγνξέο 

Η εξέλιξη – Ελλάδα (1) 
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Ηιεθηξνληθέο Δπηρεηξήζεηο 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Πξνθίι ησλ αηόκσλ πνπ έθαλαλ ειεθηξνληθέο αγνξέο  

Η εξέλιξη – Ελλάδα (2) 
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Ηιεθηξνληθέο Δπηρεηξήζεηο 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Πξνθίι ησλ αηόκσλ πνπ έθαλαλ ειεθηξνληθέο αγνξέο  

Η εξέλιξη – Ελλάδα (3) 
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Ηιεθηξνληθέο Δπηρεηξήζεηο 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Brick & Mortal (Φπζηθή παξνπζία θαη 
πεξηνξηζκέλε παξνπζία ζην δηαδίθηπν) 

    waterstones – ζπλεξγαζία Amazon 

• Click & Mortals (Φπζηθά θαη Ηιεθηξνληθά 
θαηαζηήκαηα) 

      http://www.waterstones.com 

• Clicks Only  

 http://uk.zopa.com/ZopaWeb/ 

 http://www.euroffice.co.uk/ 

Από ηα θςζικά ζηα ηλεκηπονικά 

καηαζηήμαηa 
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Ηιεθηξνληθέο Δπηρεηξήζεηο 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Όηαλ κία επηρείξεζε δηαζέηεη πιήξσο 
ελνπνηεκέλεο ΤΠΔ θαη ζηηο ιεηηνπξγίεο θαη 
δηαδηθαζίεο ηεο, αλαζρεδηάδνληαο πηζαλώο ηηο 
επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο ηεο γύξσ από 
απηέο ηηο ηερλνινγίεο  ή αλακνξθώλνληαο εθ 
βάζξσλ ην επηρεηξεκαηηθό ηεο κνληέιν…. Τν 
ειεθηξνληθό επηρεηξείλ εξκελεύεηαη σο 
ελνπνίεζε όισλ απηώλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ 
κε ηηο εζσηεξηθέο δηαδηθαζίεο κηαο 
επηρείξεζεο κέζσ ησλ ΤΠΔ  

(Υπνπξγείν Δκπνξίνπ θαη Βηνκεραλίαο Μ. Βξεηαλίαο, 2000) 

Ηλεκηπονικό Επισειπείν (2)  
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Ηιεθηξνληθέο Δπηρεηξήζεηο 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Ο κεηαζρεκαηηζκόο ησλ βαζηθώλ 

επηρεηξεκαηηθώλ δηαδηθαζηώλ κε ρξήζε 

ηερλνινγηώλ ηνπ δηαδηθηύνπ 

(www.ibm.com/e-business) 

 

• Αγνξά πώιεζε αγαζώλ θαη ππεξεζηώλ 

• Δμππεξέηεζε πειαηώλ 

• Σπλεξγαζία κε επηρεηξεκαηηθνύο εηαίξνπο 

• Γηεμαγσγή ειεθηξνληθήο εθπαίδεπζεο 

• Σπλεξγαζία θαη ελδνεπηρεηξεζηαθέο δξαζηεξηόηεηεο 

 

Ηλεκηπονικό Επισειπείν (1) 
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Ηιεθηξνληθέο Δπηρεηξήζεηο 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

 

Ηλεκηπονικό Επισειπείν – Ηλεκηπονικό 

εμπόπιο 
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Ηιεθηξνληθέο Δπηρεηξήζεηο 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Κίνηηπα κόζηοςρ/αποδοηικόηηηαρ 

• Αύμεζε ηεο ηαρύηεηαο πξνκήζεηαο εθνδίσλ 

• Αύμεζε ηεο ηαρύηεηαο απνζηνιήο αγαζώλ 

• Μείσζε θόζηνπο πσιήζεσλ θαη αγνξώλ 

• Μείσζε ιεηηνπξγηθνύ θόζηνπο 

 

Κίνηηπα ανηαγωνιζηικόηηηαρ 

• Απαίηεζε θαηαλαισηώλ 

• Βειηίσζε ηεο ζεηξάο θαη πνηόηεηαο παξερνκέλσλ ππεξεζηώλ 

• Απνθπγή απώιεηαο κεξηδίνπ αγνξάο πξνο όθεινο επηρεηξήζεσλ 
πνπ εθαξκόδνπλ ήδε ειεθηξνληθό εκπόξην 

 

Κίνηηπα ςιοθέηηζηρ ηλεκηπονικού 

επισειπείν 
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Ηιεθηξνληθέο Δπηρεηξήζεηο 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Αςξημένερ πωλήζειρ από νέερ εςκαιπίερ πος αςξάνοςν ηα έζοδα: 

• Νένπο πειάηεο, λέεο αγνξέο 

• Υπάξρνληεο πειάηεο (επαλαιακβαλόκελεο  πσιήζεηο) 

• Υπάξρνληεο πειάηεο (ζηαπξνεηδήο πσιήζεηο) 

 

Μείωζη κόζηοςρ μάπκεηινγκ 

• Μείσζε ρξόλνπ εμππεξέηεζεο πειαηώλ 

• Πσιήζεηο κέζσ δηθηύνπ 

• Μείσζε θόζηνο εθηύπσζεο δηαλνκήο έληππσλ επηθνηλσληώλ 

κάξθεηηλγθ 

Οθέλη ηος ηλεκηπονικού επισειπείν (1) 
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Ηιεθηξνληθέο Δπηρεηξήζεηο 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Μείωζη κόζηοςρ εθοδιαζηικήρ αλςζίδαρ 

• Μείσζε όγθνπ απνζεκάησλ 

• Μείσζε αληαγσληζκνύ πξνκεζεπηώλ 

• Μηθξόηεξνο ρξόλνο δηαδηθαζίαο παξαγγειίαο 

 

Μείωζη διοικηηικού κόζηοςρ ράξε ζηηο απνδνηηθόηεξεο 

επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο ξνπηίλαο. 

Οθέλη ηος ηλεκηπονικού επισειπείν (2) 
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Ηιεθηξνληθέο Δπηρεηξήζεηο 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Κόζηνο εγθαηάζηαζεο 

• Κόζηνο ιεηηνπξγίαο 

• Έιιεηςε ρξόλνπ/πόξσλ 

• Έιιεηςε δεμηνηήησλ πξνζσπηθνύ 

• Απξνζπκία πξνζσπηθνύ 

• Έιιεηςε γλώζεσλ 

 

 

 

Εμπόδια για ηην ςιοθέηηζη ηος  ηλεκηπονικού 

επισειπείν  
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Ηιεθηξνληθέο Δπηρεηξήζεηο 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• 24/7 ζπλαιιαγέο κε όιν ηνλ θόζκν 

• Πεξηζζόηεξα πξντόληα θαη ππεξεζίεο 

• Φζελόηεξα πξντόληα θαη ππεξεζίεο 

• Άκεζε παξάδνζε (ςεθηαθά πξνηόληα) 

• Γηαζεζηκόηεηα πξντόλησλ 

• Σπκκεηνρή ζε δεκνπξαζίεο 

• Ηιεθηξνληθέο θνηλόηεηεο 

• Δμαηνκίθεπζε 

• Γελ ππάξρνπλ θόξνη πσιήζεσλ (ζε θάπνηεο ρώξεο) 

 

 

 

 

 

Οθέλη ηλεκηπονικού εμποπίος  για ηοςρ 

καηαναλωηέρ 
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Ηιεθηξνληθέο Δπηρεηξήζεηο 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Με δηαθξηηά νθέιε 

• Έιιεηςε εκπηζηνζύλεο 

• Πξόβιεκα αζθάιεηαο 

• Έιιεηςε δεμηνηήησλ  

• Κόζηνο 

 

• 1/3 ελήιηθνπ πιεζπζκνύ δελ ζα 
ρξεζηκνπνηήζεη πνηέ ην δηαδίθηπν 

 

Εμπόδια ζηην αποδοσή από ηοςρ 

καηαναλωηέρ 
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Ηιεθηξνληθέο Δπηρεηξήζεηο 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Content – “Content is the king” 

• Customization – «Πξνηάζεηο», «εηδνπνηήζεηο» 

    (πξνηάζεηο Amazon - http://store.nike.com/ customize with 
nikeid) 

• Community – forum, δσκάηηα ζπλνκηιία, ζρόιηα ζε blog 

     http://myplaisio.gr/forum   http://forum.winehq.org/ 
http://answers.microsoft.com/el-gr/ 

• Convenience – 24/365, ςεθηαθά πξντόληα 
https://www.youtube.com/watch?v=VobqNMuqYUQ 

• Choice – http://www.hotelscombined.com, 
http://www.kelkoo.co.uk/  http://www.tesco.com/ 

• Cost reduction – easyJet http://www.ryanair.com/en 

 

 

 

 

 

6 C – αξία για ηον πελάηη 
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Τζλος Ενότητας 

 


