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Ηιεθηξνληθέο Δπηρεηξήζεηο 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 2 

• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό υπόκειται ςε 
άδειεσ χρήςησ Creative Commons.  

• Για εκπαιδευτικό υλικό, όπωσ εικόνεσ, που 
υπόκειται ςε άλλου τφπου άδειασ χρήςησ, η 
άδεια χρήςησ αναφζρεται ρητώσ.  
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Άδειες Χρήσης 



Ηιεθηξνληθέο Δπηρεηξήζεηο 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 3 

• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό ζχει αναπτυχθεί ςτα πλαίςια 
του εκπαιδευτικοφ ζργου του διδάςκοντα. 

• Το ζργο «Ανοικτά Ακαδημαϊκά Μαθήματα ςτο ΤΕΙ 
Κεντρικήσ Μακεδονίασ» ζχει χρηματοδοτήςει μόνο τη 
αναδιαμόρφωςη του εκπαιδευτικοφ υλικοφ.  

• Το ζργο υλοποιείται ςτο πλαίςιο του Επιχειρηςιακοφ 
Προγράμματοσ «Εκπαίδευςη και Δια Βίου Μάθηςη» και 
ςυγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ζνωςη 
(Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο) και από εθνικοφσ πόρουσ. 
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Χρηματοδότηση 



Ηιεθηξνληθέο Δπηρεηξήζεηο 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Καηαλόεζε ησλ επηρεηξεκαηηθώλ ζηόρσλ 

 

• Δπηινγή θαηάιιειεο ηερλνινγίαο κε ζηόρν 

ηελ επηηπρία 

 

 

Καηαζκεςή website 
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Ηιεθηξνληθέο Δπηρεηξήζεηο 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

 

Κομμάηια ηος puzzle 
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Οξγαλσηηθέο  

δπλαηόηεηεο 
Αξρηηεθηνληθή  

πιηθνύ 

Λνγηζκηθό 

Σειεπηθνηλσλίεο 

΢ρεδίαζε site 

Αλζξώπηλνη  

πόξνη 



Ηιεθηξνληθέο Δπηρεηξήζεηο 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Μεζνδνινγία γηα ηελ θαηαλόεζε ησλ 
επηρεηξεκαηηθώλ ζηόρσλ νπνηνπδήπνηε 
ζπζηήκαηνο θαη γηα ην ζρεδηαζκό κηαο 
θαηάιιειεο ιύζεο 

 

– Αλάιπζε θαη ζρεδηαζκόο ζπζηεκάησλ 

– ΢ρεδηαζκόο ζπζηεκάησλ 

– Καηαζθεπή ζπζηεκάησλ 

– Γνθηκή/ Έιεγρνο 

– Δθαξκνγή 

 

Κύκλορ ζωήρ ανάπηςξηρ ζςζηημάηων 

website 
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Ηιεθηξνληθέο Δπηρεηξήζεηο 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

 

 

Ανάλςζη και ζσεδιαζμόρ ζςζηημάηων (1)  
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Επισειπημαηικοί ζηόσοι Λειηοςπγίερ ζςζηήμαηορ Πληποθοπικέρ 

απαιηήζειρ 

Πξνβνιή αγαζώλ Γπλακηθόο θαηάινγνο Γπλακηθό θείκελν θαη 

θαηάινγνο γξαθηθώλ 

Παξνρή πιεξνθνξηώλ 

πξντόληνο 

Βάζε δεδνκέλσλ γηα 

πξντόληα 

Πεξηγξαθή πξντόλησλ 

ζηνηρεία γηα ηελ απνζήθε 

Δθηέιεζε πιεξσκήο 

ζπλαιιαγήο 

΢ύζηεκα θαιαζηνύ 

αγνξώλ/πιεξσκήο 

Αζθαιήο ρξέσζε 

πηζησηηθώλ θαξηώλ/ 

πνιιαπιέο επηινγέο 

πιεξσκήο 

΢πγθέληξσζε 

πιεξνθνξηώλ πειάηε 

Βάζε δεδνκέλσλ πειάηε Όλνκα, δ/λζε, 

ηειέθσλν,e-mail, εγγξαθή 

ζην site 

Παξνρή ππνζηήξημεο ηνπ 

πειάηε κεηά ηε αγνξά 

Βάζε δεδνκέλσλ 

πσιήζεσλ 

Σαπηόηεηα πειάηε, πξντόλ, 

εκεξνκελία πιεξσκήο, 

εκεξνκελία απνζηνιήο 



Ηιεθηξνληθέο Δπηρεηξήζεηο 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

 

 

Ανάλςζη και ζσεδιαζμόρ ζςζηημάηων (2)  
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Επισειπημαηικοί ζηόσοι Λειηοςπγίερ ζςζηήμαηορ Πληποθοπικέρ απαιηήζειρ 

Δμαηνκίθεπζε / πξνζαξκνγή 

πξντόληνο 

Καηαγξαθή πειαηώλ ζην site Ηκεξνιόγην ηνπ site γηα θάζε 

επίζθεςε ηνπ πειάηε, 

δπλαηόηεηα άληιεζεο 

δεδνκέλσλ, αλαθάιπςε 

θνηλώλ δηαδξνκώλ πειαηώλ 

΢πληνληζκόο κάξθεηηλγθ / 

δηαθήκηζεο  

Γηαθνκηζηήο δηαθεκίζεσλ, 

δηαθνκηζηήο e-mail, Γ/ληεο 

δηαθ. Δθζηξαηείαο 

Ηκεξνιόγην ζπκπεξηθνξάο 

ηνπ site γηα πξννπηηθέο θαη 

πειάηεο πνπ ζπλδένληαη κε 

δηαθήκηζεο e-mail θαη 

πιαηζηώλ 

Καηαλόεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθόηεηαο ηνπ 

κάξθεηηλγθ 

Καηαγξαθή ηνπ site ζε 

ζύζηεκα αλαθνξώλ 

Αξηζκόο κνλαδηθώλ 

επηζθεπηώλ, επηζθεπηόκελεο 

ζειίδεο  



Ηιεθηξνληθέο Δπηρεηξήζεηο 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Λογικόρ ζσεδιαζμόρ: Ρνή ησλ 
πιεξνθνξηώλ ζην site, ηηο ιεηηνπξγίεο πνπ 
πξέπεη λα επηηεινύληαη, ηηο βάζεηο πνπ ζα 
ρξεζηκνπνηεζνύλ, ηελ πεξηγξαθή ηεο 
αζθάιεηαο θαη ησλ δηαδηθαζηώλ έθηαθηεο 
δεκηνπξγίαο αληηγξάθσλ αζθαιείαο……. 

• Φςζικόρ ζσεδιαζμόρ: Μεηαθξάδεη ην ινγηθό 
ζρεδηαζκό ζε θπζηθά ζηνηρεία π.ρ. 
δηαθνκηζηή πνπ πξέπεη λα αγνξαζηεί, ην 
ινγηζκηθό πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί, κέγεζνο 
ζπλδέζεσλ ηειεπηθνηλσληώλ πνπ 
απαηηνύληαη….. 

΢σεδιαζμόρ ηος ζςζηήμαηορ 
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Ηιεθηξνληθέο Δπηρεηξήζεηο 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

 

Καηαζκεςή και θιλοξενία ηος site 
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ΑΠΟΛΤΣΩ΢ Ε΢ΩΣΕΡΙΚΑ 

 

Καηαζκεςή : Εζωηεπικά 

Φιλοξενία: Εζωηεπικά 

 

΢ΤΝΔΙΑ΢ΣΙΚΗ ΕΤΘΤΝΗ 

 

Καηαζκεςή : Εξωηεπικά 

Φιλοξενία: Εζωηεπικά 

 

 

΢ΤΝΔΙΑ΢ΣΙΚΗ ΕΤΘΤΝΗ 

 

Καηαζκεςή : Εζωηεπικά 

Φιλοξενία: Εξωηεπικά 

 

 

ΑΠΟΛΤΣΩ΢ ΕΞΩΣΕΡΙΚΑ 

 

Καηαζκεςή : Εξωηεπικά 

Φιλοξενία: Εξωηεπικά 

 



Ηιεθηξνληθέο Δπηρεηξήζεηο 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Δοκιμή μονάδορ: Γνθηκή κηα πξνο κηα ησλ 
ππν-κνλάδσλ ηνπ site κηα πξνο κία. 

• Δοκιμή ζςζηήμαηορ: Γνθηκή ηνπ site σο 
ζύλνιν, κε ηνλ ίδην ηξόπν πνπ ζα έθαλε έλαο 
ρξήζηεο. 

• Δοκιμή αποδοσήρ: Σν βαζηθό πξνζσπηθό 
(δ/ληεο πσιήζεσλ, δηαθήκηζεο θηι) 
ρξεζηκνπνηνύλ ην ζύζηεκα ζε έλα 
δηαθνκηζηή ειέγρνπ . Γηαζθαιίδεη όηη νη 
επηρεηξεκαηηθνί ζηόρνη ηνπ ζπζηήκαηνο όπσο 
ζρεδηάζηεθε εθαξκόδνληαη ζηελ πξάμε.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δοκιμή 
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Ηιεθηξνληθέο Δπηρεηξήζεηο 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Γηαδηθαζία νινθιήξσζεο – Η ιεηηνπξγηθή 

δσή ηνπ site κόιηο μεθηλάεη. 

• Σα ζπζηήκαηα θαηαξξένπλ. Πνιιέο θνξέο 

ηειείσο απξόβιεπηα – Διέγρνληαη, 

δνθηκάδνληαη, επηζθεπάδνληαη. 

• ΢πλήζσο θόζηνο ζπληήξεζεο δηθηπαθνύ 

ηόπνπ πεξίπνπ ίζσο κε ην θόζηνο 

αλάπηπμεο.  

• Δπηηπρία website – αθνζίσζε  νκάδαο web 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Τλοποίηζη και ΢ςνηήπηζη 
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Ηιεθηξνληθέο Δπηρεηξήζεηο 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Υαπακηηπιζηικά ηων website πος 

ενοσλούν ηοςρ πελάηερ 
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Ηιεθηξνληθέο Δπηρεηξήζεηο 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Η επρξεζηία είλαη έλα πνηνηηθό ραξαθηεξηζηηθό πνπ 

αμηνινγεί πόζν εύθνιε είλαη ε ρξήζε κίαο δηεπαθήο κε 

ην ρξήζηε 

• Η επρξεζηία αλαθέξεηαη ζηελ έθηαζε ζηελ νπνία έλα 

πξντόλ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί από ζπγθεθξηκέλνπο 

ρξήζηεο γηα λα επηηύρεη ηνπο ζπγθεθξηκέλνπο ζηόρνπο κε 

απνηειεζκαηηθόηεηα, απνδνηηθόηεηα θαη ηθαλνπνίεζε ζε 

έλα δεδνκέλν πιαίζην ρξήζεο (ISO 9241-11 (1998)  

• Αλαθέξεηαη αθόκε ζηηο κεζόδνπο πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη 

γηα ηε βειηίσζε ηεο επθνιίαο ρξήζεο θαηά ηε δηάξθεηα 

ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ ζρεδηαζκνύ 

Εςσπηζηία 



Ηιεθηξνληθέο Δπηρεηξήζεηο 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Απνηειεί έλα από ηα πιένλ παξακειεκέλα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ δηθηπαθώλ ηόπσλ παξά ηε 

ζεκαληηθόηεηα ηνπ 

•  Δάλ νη επηζθέπηεο δελ κπνξνύλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην 

δηθηπαθό ηόπν, ζα θύγνπλ θαη δελ ζα γίλνπλ πνηέ 

‘πειάηεο’. 

Εςσπηζηία 



Ηιεθηξνληθέο Δπηρεηξήζεηο 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

 Δπθνιία εθκάζεζεο ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο από λένπο 

ρξήζηεο 

 Απνδνηηθόηεηα εθηέιεζεο από πεπεηξακέλνπο ρξήζηεο 

 Δπθνιία απνκλεκόλεπζεο 

 Μηθξό πνζνζηό εζθαικέλσλ ρεηξηζκώλ από ηνπο 

ρξήζηεο 

 Τπνθεηκεληθή ηθαλνπνίεζε ηνπ ρξήζηε από ην ζύζηεκα 

Παπάγονηερ Εςσπηζηίαρ (Nielsen, 2000) 



Ηιεθηξνληθέο Δπηρεηξήζεηο 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

 Γηάηαμε ηεο ζειίδαο,  

 Πινήγεζε,  

 ΢πλέπεηα ζην ζρεδηαζκό,  

 Πεξηερόκελν ησλ πιεξνθνξηώλ,  

 Δπηδόζεηο,  

 Παξερόκελεο ζηνλ πειάηε ππεξεζίεο,  

 Αμηνπηζηία θαη ηελ  

 Αζθάιεηα.  

Παπάγονηερ Εςσπηζηίαρ (Becker & 

Mottay, 2001)  



Ηιεθηξνληθέο Δπηρεηξήζεηο 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Σην διαμοπθωηική αξιολόγηζη (formative 

evaluation) ε νπνία απνζθνπεί ζηελ βειηίσζε 

ηεο επρξεζηίαο ηνπ ζπζηήκαηνο θαηά ηελ 

δηάξθεηα δηακόξθσζεο ηεο αλάπηπμεο θαη ηνπ 

ζρεδηαζκνύ ηνπ. 

• ΢ςμπεπαζμαηική αξιολόγηζη (summative 

evaluation) ε νπνία αθνξά ην νινθιεξσκέλν 

ζύζηεκα είηε ζπγθξηηηθά κε άιια ζπζηήκαηα είηε 

ζπγθξηλόκελν κε ζπγθεθξηκέλεο πξνδηαγξαθέο 

επρξεζηίαο 

Μέθοδοι αξιολόγηζηρ εςσπηζηίαρ 



Ηιεθηξνληθέο Δπηρεηξήζεηο 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Σην διαμοπθωηική αξιολόγηζη (formative 

evaluation) ε νπνία απνζθνπεί ζηελ βειηίσζε 

ηεο επρξεζηίαο ηνπ ζπζηήκαηνο θαηά ηελ 

δηάξθεηα δηακόξθσζεο ηεο αλάπηπμεο θαη ηνπ 

ζρεδηαζκνύ ηνπ. 

• ΢ςμπεπαζμαηική αξιολόγηζη (summative 

evaluation) ε νπνία αθνξά ην νινθιεξσκέλν 

ζύζηεκα είηε ζπγθξηηηθά κε άιια ζπζηήκαηα είηε 

ζπγθξηλόκελν κε ζπγθεθξηκέλεο πξνδηαγξαθέο 

επρξεζηίαο 

Μέθοδοι αξιολόγηζηρ εςσπηζηίαρ 



Ηιεθηξνληθέο Δπηρεηξήζεηο 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Αναλςηικέρ μέθοδοι αξιολόγηζηρ : Βαζίδνληαη ζε 

ζεσξεηηθά κνληέια ηα νπνία πξνζνκνηώλνπλ ηελ 

ζπκπεξηθνξά ησλ ρξεζηώλ βαζηδόκελα ζε 

πξνθαζνξηζκέλα  πξόηππα θαη θαλόλεο. ΢πρλά απηό 

κπνξεί λα γίλεη ζηελ θάζε αλάπηπμεο ηνπ πξντόληνο 

ρσξίο λα είλαη απαξαίηεηε πάληα ε ζπκκεηνρή ησλ 

ηειηθώλ ρξεζηώλ. 

 

Σεσνικέρ αξιολόγηζηρ εςσπηζηίαρ (1) 



Ηιεθηξνληθέο Δπηρεηξήζεηο 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Εμπειπικέρ μέθοδοι αξιολόγηζηρ : Οη ηερληθέο απηέο 

έρνπλ σο βάζε ηελ αμηνιόγεζε ζπκπεξηθνξάο ηνπ 

νινθιεξσκέλνπ ζπζηήκαηνο θάησ από πξαγκαηηθέο 

ζπλζήθεο. Απηή ε αμηνιόγεζε κπνξεί λα ιάβεη ρώξα ζε 

απζηεξά ειεγρόκελεο εξγαζηεξηαθέο ζπλζήθεο, ή ζην 

πεξηβάιινλ εξγαζίεο θαη κπνξνύλ λα ζπκκεηέρνπλ 

εηδηθνί επρξεζηίαο αιιά θαη απινί ρξήζηεο. 

 

Σεσνικέρ αξιολόγηζηρ εςσπηζηίαρ (2) 



Ηιεθηξνληθέο Δπηρεηξήζεηο 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• ΢ηιρ πειπαμαηικέρ μεθόδοςρ (experimental methods), 

όπνπ ε αμηνιόγεζε γίλεηαη ζε ειεγρόκελεο 

εξγαζηεξηαθέο ζπλζήθεο κε ηελ βνήζεηα ηερληθνύ 

εμνπιηζκνύ, όπνπ θαηαγξάθνληαη νη ρεηξηζκνί, ε 

ζπκπεξηθνξά θαη νη αληηδξάζεηο ησλ αηόκσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνύλ ην ζύζηεκα. 

• ΢ηιρ διεπεςνηηικέρ μεθόδοςρ (inquiry methods), όπνπ 

κπνξνύλ λα δηεμαρζνύλ ζηνπο ρώξνπο εξγαζίαο θαη 

θαηαγξάθνληαη νη απόςεηο ησλ ρξεζηώλ. 

 

Εμπειπικέρ  μέθοδοι 



Ηιεθηξνληθέο Δπηρεηξήζεηο 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• ΢ςνενηεύξειρ σπηζηών 

 ΢ηελ δηαδηθαζία απηή ε επαθή κεηαμύ ηνπ αμηνινγεηή θαη 

ρξεζηώλ είλαη άκεζε κε δνκεκέλν ηξόπν ώζηε ηα 

ζπκπεξάζκαηα λα είλαη ζπγθξίζηκα κε παξόκνηα 

ζπζηήκαηα 

• Ομαδική αξιολόγηζη (Focus Groups) 

 Μηα παξαιιαγή ηεο παξαπάλσ κεζόδνπ είλαη θαη ε 

νκαδηθή αμηνιόγεζε ζηελ νπνία ζπκκεηέρνπλ 4-5 

ρξήζηεο θαη ηνπο ζπληνλίδεη έλαο εηδηθόο επρξεζηίαο 

Διεπεςνηηικέρ μέθοδοι(1) 



Ηιεθηξνληθέο Δπηρεηξήζεηο 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• ΢ςμπλήπωζη Επωηημαηολoγίων  (Questionnaires) 

 Σα εξσηεκαηνιόγηα είλαη κηα ηδηαίηεξα δεκνθηιήο 

κέζνδνο ζπιινγήο ζηνηρείσλ θαη δεδνκέλσλ θαη δελ 

απαηηείηαη ε θπζηθή παξνπζία ηνπ αμηνινγεηή 

 

• Παπαηήπηζη πεδίος (Field Studies) 

 Οη ρξήζηεο παξαηεξνύληαη ζηνλ θπζηθό ηνπο ρώξν ελώ 

ρξεζηκνπνηνύλ ην ζύζηεκα. 

 

Διεπεςνηηικέρ μέθοδοι(2) 



Ηιεθηξνληθέο Δπηρεηξήζεηο 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 25 

Τζλος Ενότητας 

 


