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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 2 

• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό υπόκειται ςε 
άδειεσ χρήςησ Creative Commons.  

• Για εκπαιδευτικό υλικό, όπωσ εικόνεσ, που 
υπόκειται ςε άλλου τφπου άδειασ χρήςησ, η 
άδεια χρήςησ αναφζρεται ρητώσ.  
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Άδειες Χρήσης 



Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 3 

• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό ζχει αναπτυχθεί ςτα πλαίςια 
του εκπαιδευτικοφ ζργου του διδάςκοντα. 

• Το ζργο «Ανοικτά Ακαδημαϊκά Μαθήματα ςτο ΤΕΙ 
Κεντρικήσ Μακεδονίασ» ζχει χρηματοδοτήςει μόνο τη 
αναδιαμόρφωςη του εκπαιδευτικοφ υλικοφ.  

• Το ζργο υλοποιείται ςτο πλαίςιο του Επιχειρηςιακοφ 
Προγράμματοσ «Εκπαίδευςη και Δια Βίου Μάθηςη» και 
ςυγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ζνωςη 
(Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο) και από εθνικοφσ πόρουσ. 
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Χρηματοδότηση 



Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

 Κάζε  Πιεξνθνξηαθό Σύζηεκα πξέπεη λα 
ηθαλνπνηεί απαηηήζεηο γηα πιεξνθόξεζε ζε 
δύν θαηεπζύλζεηο: 

 

•  Κάζεηα: απαηηήζεηο εμαηηίαο ηεο 
ηεξαξρηθήο δνκήο ζηε ζπγθεθξηκέλε 
δξαζηεξηόηεηα 

•  Πσιεηήο          ππεύζπλνο πσιήζεσλ   

   δηεπζπληήο κάξθεηηλγθ             γεληθόο 
δηεπζπληήο 

 

Πιεξνθνξηαθέο Ρνέο (1) 

4 



Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Οξηδόληηα: απαηηήζεηο εμαηηίαο αλάγθεο 

αιιεινζύλδεζεο κε άιιεο 

δξαζηεξηόηεηεο 

 

•  Πσιήζεηο         παξαγσγή           

πξνκήζεηεο  νηθνλνκηθέο  ππεξεζίεο 

Πιεξνθνξηαθέο Ρνέο (1) 
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

– Κάζε Γεκόζηνο νξγαληζκόο ραξαθηεξίδεηαη από έληνλεο 

πιεξνθνξηαθέο ξνέο. 

– Από θαη πξνο ην εμσηεξηθό ηνπ πεξηβάιινλ (πνιίηεο, 

επηρεηξήζεηο, ΜΚΟ) 

– Από θαη πξνο ηνπο βαζηθνύο ηνπ πξνκεζεπηέο 

(πξνηόλησλ θαη ππεξεζηώλ) 

– Από θαη πξνο άιινπο Γεκόζηνπο νξγαληζκνύο 

(εζσηεξηθό ή εμσηεξηθό) 

– Σην εζσηεξηθό ηνπ  

Πιεξνθνξηαθέο Ρνέο (3) 
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

– Πληροθοριακό ζύζηημα: Σύλνιν αλζξώπσλ, κέζσλ 

(εμνπιηζκνύ) θαη δηαδηθαζηώλ πνπ έρεη σο ζηόρν ηελ 

παξνρή πιεξνθνξηώλ.  

 

– Κξίζηκνο παξάγνληαο είλαη ν άλζξσπνο 

– Τα κέζα έρνπλ ζρέζε κε ηελ ηερλνινγία ηεο επνρήο 

– Γηα λα είλαη εθηθηή ε παξνρή πιεξνθνξηώλ απαηηείηαη ε 

ζπιινγή, απνζήθεπζε θαη αλάιπζε δεδνκέλσλ 

Πιεξνθνξηαθό ΢ύζηεκα 
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

– Τα ΠΣ δελ απνηεινύλ ‘απηνζθνπό’, αιιά εξγαιείν 

πςειήο ζεκαζίαο. Υπάξρνπλ πνιιά επίπεδα ρξήζεο θαη 

αμηνπνίεζεο: 

• Απηνκαηνπνίεζε εξγαζηώλ θαη δηαδηθαζηώλ → κείσζε 

θόζηνπο.  

• Αλαζρεδηαζκόο δηαδηθαζηώλ θαη ηξόπσλ εξγαζίαο.  

• Βειηίσζε πξντόλησλ θαη ππεξεζηώλ πξνο ηνπο πειάηεο.  

• Γεκηνπξγία λέσλ πξντόλησλ θαη ππεξεζηώλ.  

• Υπνζηήξημε ιήςεο απνθάζεσλ  

Αμηνπνίεζε Π΢ 
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

– Άνθρωποι: Γηνηθεηηθνί ππάιιεινη δηαθόξσλ ηεξαξρηθώλ 

επηπέδσλ ζην πιαίζην ησλ εξγαζηαθώλ ηνπο θαζεθόλησλ 

γηα ηελ παξνρή πιεξνθνξηώλ. Δμεηδηθεπκέλν 

πξνζσπηθό ΤΠΔ γηα ηελ ππνζηήξημε ηνπ ΠΣ 

 

– Διαδικαζίες: Αθνινπζνύληαη από ηνπο ππαιιήινπο ελ’ 

κέξε ρεηξνγξαθηθά ελ’ κέξε κε ρξήζε ΤΠΔ γηα ηελ 

παξνρή πιεξνθνξηώλ. 

 

Βαζηθέο ζπληζηώζεο ελόο 

Πιεξνθνξηαθνύ ΢πζηήκαηνο (1) 
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

– Υλικό: Σηαζκνί εξγαζίαο, θεληξηθνί ππνινγηζηέο, 

πεξηθεξεηαθά θηι 

 

– Λογιζμικό: Λεηηνπξγηθό ζύζηεκα, Βάζεηο δεδνκέλσλ, 

Γηάθνξεο εθαξκνγέο 

 

– Δικησακές Διαζσνδέζεις: Τνπηθά δίθηπα πνπ 

ζπλδένληαη ζε δίθηπα επξείαο πεξηνρήο 

Βαζηθέο ζπληζηώζεο ελόο 

Πιεξνθνξηαθνύ ΢πζηήκαηνο (2) 
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

– Δομή ελόο ΠΣ νξίδεηαη ην ζύλνιν ησλ δπλαηνηήησλ πνπ 

παξέρεη ζηνπο δηάθνξνπο ρξήζηεο ηνπ.  Οη δπλαηόηεηεο 

ππνβνεζνύλ ηνπο ρξήζηεο λα εθηειέζνπλ θαπνηεο 

ιεηηνπξγίεο ηνπ Γεκόζηνπ νξγαληζκνύ 

 

– Τα ζπζηήκαηα απνηεινύληαη από κηθξόηεξα 

ππνζπζηήκαηα πνπ κπνξεί λα εθηεινύλ εηδηθέο 

ιεηηνπξγίεο (διαθοροποίηζη ξόισλ). 

 

Γνκή Πιεξνθνξηαθνύ ΢πζηήκαηνο (1) 
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

– ΠΣ Δπηρείξεζεο 

• Υπνζύζηεκα πσιήζεσλ – πειαηώλ  

• Υπνζύζηεκα δηαρείξηζεο πειαηεηαθώλ ζρέζεσλ CRM)  

• Υπνζύζηεκα πξνκεζεηώλ (αγνξώλ) – πξνκεζεπηώλ  

• Υπνζύζηεκα πξνγξακκαηηζκνύ θαη παξαθνινύζεζεο παξαγσγήο  

• Υπνζύζηεκα απνζεθώλ  

• Υπνζύζηεκα νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο (πεξηζζόηεξα ηνπ ελόο: 

ππνζύζηεκα γεληθήο ινγηζηηθήο, ππνζύζηεκα θνζηνιόγεζεο, θ.ιπ.)  

• Υπνζύζηεκα δηνίθεζεο αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ  

• Υπνζύζηεκα εμνπιηζκνύ (παγίσλ)  

• Υπνζύζηεκα ειέγρνπ πνηόηεηαο 

Γνκή Πιεξνθνξηαθνύ ΢πζηήκαηνο (2) 
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

– ΠΣ Αζθαιηζηηθνύ θνξέα 

 

• Υπνζύζηεκα Δζόδσλ 

• Υπνζύζηεκα Σπληάμεσλ 

• Υπνζύζηεκα Παξνρώλ Υγείαο 

• Υπνζύζηεκα Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο 

• Υπνζύζηεκα Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ 

 

• Γηαζπλδέζεηο κεηαμύ ηνπο 

• Βαζίδνληαη ζε κηα θνηλή βάζε δεδνκέλσλ 

Γνκή Πιεξνθνξηαθνύ ΢πζηήκαηνο (3) 
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

– Δηζαγωγή βαζηθώλ νληνηήηωλ π.ρ. πνιίηεο, 

επηρεηξήζεηο, πξνκεζεπηέο, ππάιιεινη (βαζηθά αξρεία) 

– Δηζαγωγή ζηνηρείωλ βαζηθώλ πξάμεωλ π.ρ. αηηήζεηο 

πνιηηώλ θαη επηρεηξήζεσλ, δηνηθεηηθέο πξάμεηο, 

πιεξσκέο, εηζπξάμεηο. (αξρεία θηλήζεσλ) 

– Παξνπζίαζε απνηειεζκάηωλ ζηνπο ρξήζηεο: π.ρ. 

εηδηθέο νζόλεο, εθηππώζηκεο θαηαζηάζεηο, αλαθνξέο 

 

 

Λεηηνπξγηθόηεηα Πιεξνθνξηαθνύ 

΢πζηήκαηνο (1) 
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

– Δπηιεθηηθή άληιεζε ζηνηρείσλ βάζε θξηηεξίσλ: π.ρ. 

πιεξσκέο πνπ πινπνηήζεθαλ ζε ζπγθεθξηκέλν ρξνληθό 

δηάζηεκα 

– Απηνκαηνπνίεζε ηππνπνηεκέλωλ εξγαζηώλ: έθδνζε 

εγγξάθνπ 

– Απηνκαηνπνίεζε ξνώλ εξγαζίαο: Σπκκεηνρή πνιιώλ 

ππαιιήισλ 

– Άκεζνο έιεγρνο από ηνπο πξνϊζηακέλνπο: Αλαθνξέο 

εξγαζηώλ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ Δηθόλα 

παξαγσγηθόηεηαο, πξνβιεκάησλ θ.α  

 

 

Λεηηνπξγηθόηεηα Πιεξνθνξηαθνύ 

΢πζηήκαηνο (2) 
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

– ηε βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηώλ ζηηο εζσηεξηθέο ιεηηνπξγίεο 

ηνπ Γήκνπ  

– ηε δηαρείξηζε πόξσλ θαη έξγσλ   

– ηελ ειεθηξνληθή δηαθίλεζε πιεξνθνξηώλ (δπλαηόηεηα 

ειεγρόκελε πξόζβαζεο ζηελ  ςεθηαθή θαηαγξαθή ηνπ 

δεκνηηθνύ έξγνπ)  

– ηε βειηίσζε ηεο εζσηεξηθήο επηθνηλσλίαο κεηαμύ ησλ 

ππεξεζηώλ θαη ησλ αηξεηώλ ηνπ Γήκνπ  

 

Αλάπηπμε Π΢ Γήκνπ (΢ηόρνη 1) 
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

– ηελ αλάπηπμε ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμύ ησλ δνκώλ ηνπ 

Γήκνπ κε ηηο αληίζηνηρεο  πεξηθεξεηαθέο, θεληξηθέο θαη 

επξσπατθέο  

– ηε βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηώλ ελεκέξσζεο θαη 

εμππεξέηεζεο ηνπ πνιίηε 

– ηελ πξνώζεζε / δηάρπζε εθπαίδεπζεο θαη ρξήζεο λέσλ 

ηερλνινγηώλ εζσηεξηθά πξνο ηηο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ 

αιιά θαη πξνο ηνπο δεκόηεο  

 

 

Αλάπηπμε Π΢ Γήκνπ (΢ηόρνη 2) 
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

– εηζαγσγήο ζηνηρείσλ  

– επεμεξγαζίαο ζηνηρείσλ  

– παξνπζίαζεο ησλ ζηνηρείσλ θαη ησλ απνηειεζκάησλ 

(πίλαθεο, θείκελα, ράξηεο)  

– επηιεθηηθήο παξνπζίαζεο ησλ ζηνηρείσλ θαη ησλ 

απνηειεζκάησλ, κε βάζε θξηηήξηα  επηινγήο  

– απηνκαηνπνίεζεο δηαθόξσλ επεμεξγαζηώλ  

– παξαθνινύζεζεο ηεο ξνήο εξγαζηώλ 

Αλάπηπμε Π΢ Γήκνπ (Σν εζωηεξηθό Π΢) 
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

– Σην Γεκόζην ην κεγαιύηεξν κέξνο ησλ εξγαζηώλ είλαη 

νξγαλσκέλεο κε κνξθή Διαδικαζίας.  

– Κάζε δηαδηθαζία έρεη έλα ζκοπό,  

– απαηηεί ηελ εθηέιεζε κηαο ζεηξάο βημάηων 

– Κάζε έλα από ηα βήκαηα εθηειείηαη από έλα Υπάιιειν 

(Σσμμεηέτονηα) ζηε δηαδηθαζία 

– Η πινπνίεζεο γίλεηαη κέζσ Ροής εγγράθων και εργαζίας 

΢πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Ρνώλ εξγαζίαο θαη 

Γηαρείξηζεο εγγξάθωλ (1) 
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Βαζηθόο ζηόρνο ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο ξνώλ 

εξγαζίαο) είλαη ε παξνρή όισλ ησλ ιεηηνπξγηώλ νξγάλσζεο, 

δηαρείξηζεο, παξαθνινύζεζεο θαη απηνκαηνπνίεζεο ησλ 

επηρεηξεζηαθώλ δηαδηθαζηώλ ηνπ νξγαληζκνύ, έηζη ώζηε λα 

επηηπγράλεηαη: 

– Απμεκέλε απηνκαηνπνίεζε, νξγάλσζε θαη ζπληνληζκόο ησλ 

επηρεηξεζηαθώλ δηαδηθαζηώλ 

– Βέιηηζηε ζπλέπεηα θαη ηππνπνίεζε ησλ θαιππηόκελσλ 

δηαδηθαζηώλ κε δπλαηόηεηα λα θαιύςεη ζην κέιινλ ην ζύλνιν 

ησλ δηαδηθαζηώλ ηνπ νξγαληζκνύ 

– Απινπνίεζε θαη θαζνδήγεζε ησλ ρξεζηώλ ζηε δηεθπεξαίσζε 

ησλ θαζεκεξηλώλ δηαδηθαζηώλ 

 

΢πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Ρνώλ εξγαζίαο θαη 

Γηαρείξηζεο εγγξάθωλ (2) 
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Σρεδηαζκό επηρεηξεζηαθώλ ξνώλ εξγαζίαο 

 

• Δθηέιεζε πξνγξακκαηηζκέλεο ξνήο 

 

• Παξαθνινύζεζε δηεθπεξαίσζεο ξνήο 

 

΢πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Ρνώλ εξγαζίαο θαη 

Γηαρείξηζεο εγγξάθωλ (3) 
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

 

• Τν όλνκα ηεο δηαδηθαζίαο. 

• Οη ρξήζηεο πνπ κπνξνύλ λα εθθηλήζνπλ ηελ 
δηαδηθαζία. 

• Φξήζηεο, νκάδεο ή ξόινη ρξεζηώλ πνπ 
δηεθπεξαηώλνπλ έλα βήκα. 

• Τα βήκαηα πνπ ηελ απαξηίδνπλ θαη ε 
πεξηγξαθή ησλ ιεηηνπξγηώλ ηνπο. 

• Οη ζπλζήθεο κεηάβαζεο ηεο δηαδηθαζίαο από 
βήκα ζε βήκα. 

 

΢ρεδίαζε δηαδηθαζηώλ (1) 
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Πεγή: http://www.modus.gr/products/diaxeirisi-rois-ergasion.html 



Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

 

• Σπλδέζεηο βεκάησλ. Οξίδνληαη νη 
ελαιιαθηηθέο δηαδξνκέο ηεο δηαδηθαζίαο 
αλάινγα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο εθηέιεζεο 
ηνπ θάζε βήκαηνο. 

• Πξνζεζκίεο γηα ηε δηεθπεξαίσζε ελόο 
βήκαηνο. 

• Δλέξγεηεο (απηνκαηνπνηεκέλεο ή κε), νη 
νπνίεο πξέπεη λα γίλνπλ από ηνλ αξκόδην 
ρξήζηε, έηζη ώζηε έλα βήκα λα ζεσξεζεί 
νινθιεξσκέλν. 

 

΢ρεδίαζε δηαδηθαζηώλ (2) 
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Πεγή: http://www.modus.gr/products/diaxeirisi-rois-ergasion.html 



Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

 

• Σπλζήθεο βάζεη ησλ νπνίσλ ε δηαδηθαζία 
κεηαβηβάδεηαη ζε επόκελν ή πξνεγνύκελν 
βήκα. 

• Τνπο ηύπνπο εγγξάθσλ ηνπο νπνίνπο 
αθνξά. Απηό ζεκαίλεη όηη κία δηαδηθαζία 
κπνξεί λα ρξεζηκνπνηείηαη γηα νξηζκέλνπο 
θαη κόλν ηύπνπο εγγξάθσλ θαη 
ππνζέζεσλ. 

 

΢ρεδίαζε δηαδηθαζηώλ (3) 
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Πεγή: http://www.modus.gr/products/diaxeirisi-rois-ergasion.html 



Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

 

• Γηαθίλεζε εγγξάθωλ θαη ππνζέζεωλ. 

 Γξνκνινγνύληαη είηε κεκνλσκέλα έγγξαθα, είηε 
έγγξαθα νκαδνπνηεκέλα 

 

• ΢εηξηαθή δξνκνιόγεζε. 

 Έγγξαθα θαη ππνζέζεηο δξνκνινγνύληαη ζε 
ρξήζηεο ή νκάδεο  ζεηξηαθά, δειαδή θαζνξίδεηαη 
θάζε επόκελν βήκα αθνύ ν πξνεγνύκελνο 
ρξήζηεο έρεη δηεθπεξαηώζεη ηελ εξγαζία ηνπ 

 

Γηαθίλεζε εγγξάθωλ (1)  
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

 

• Παξάιιειε δξνκνιόγεζε. 

 Έγγξαθα θαη ππνζέζεηο δξνκνινγνύληαη 
ζε ρξήζηεο ή νκάδεο παξάιιεια, δειαδή 
κπνξνύλ λα δξνκνινγνύληαη ηαπηόρξνλα 
ζε πεξηζζόηεξνπο ρξήζηεο ή νκάδεο 
ρξεζηώλ, ώζηε όινη νη εκπιεθόκελνη 
ηαπηόρξνλα λα ιακβάλνπλ γλώζε ηεο 
εξγαζίαο. 

 

 

Γηαθίλεζε εγγξάθωλ (2)  
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

 

• Πξνζδηνξηζκόο απαηηνύκελωλ 

ελεξγεηώλ. 

 Σε θάζε βήκα ηεο δηαδηθαζίαο θαζνξίδνληαη 

νη ελέξγεηεο πνπ πξέπεη λα γίλνπλ από ηνλ 

επόκελν ρεηξηζηή, ώζηε λα δηεπθνιύλεηαη 

απηόο ζηελ εξγαζία ηνπ. 

 

 

Γηαθίλεζε εγγξάθωλ (3)  
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

•  Απηόκαηε ξνή εξγαζίαο 

 Απηόκαηε κεηάβαζε ζην επόκελν βήκα ηνπ ζελαξίνπ 

ξνήο κε ηελ εθπιήξσζε ηνπ ηξέρνληνο. 

• Καζνξηζκόο ρξόλνπ δηεθπεξαίωζεο - Πξνηεξαηόηεηα 

 Γηα θάζε βήκα ηεο δηαδηθαζίαο νξίδνληαη πξνζεζκίεο, 

κέζα ζηηο νπνίεο πξέπεη λα νινθιεξσζεί ε εξγαζία πνπ 

αληηζηνηρεί ζε απηό. Δπίζεο θαζνξίδεηαη ε πξνηεξαηόηεηα 

ηεο θάζε ρξέσζεο: Υςειή, Καλνληθή, Φακειή 

Απαηηνύκελεο ελέξγεηεο (1)  
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Αζθάιεηα πξόζβαζεο. 

 Μόλν εμνπζηνδνηεκέλνη ρξήζηεο κπνξνύλ λα 
δνπλ κία ξνή εγγξάθνπ, λα δξνκνινγήζνπλ 
έγγξαθν ή λα δηαρεηξηζζνύλ έγγξαθα πνπ 
ζπκκεηέρνπλ ζε κηα ξνή. 

• Απηόκαηε ξνή εξγαζίαο. 

 Απηόκαηε κεηάβαζε ζην επόκελν βήκα ηνπ 
ζελαξίνπ ξνήο κε ηελ εθπιήξσζε ηνπ 
ηξέρνληνο. 

  

Απαηηνύκελεο ελέξγεηεο (2)  
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

•  Ψεθηαθή ππνγξαθή. 

 Γίδεηαη ε δπλαηόηεηα ρξήζεο ςεθηαθήο 
ππνγξαθήο σο ηξόπνο έγθξηζεο ελέξγεηαο 
βήκαηνο. 

•  Δηδνπνηήζεηο. 

 Γηα ηελ απνδνηηθόηεξε αμηνπνίεζε ηνπ ρξόλνπ ηνπ 
θάζε ρξήζηε παξέρεηαη έλαο εηδηθόο θάθεινο 
εθθξεκνηήησλ, ν νπνίνο ελεκεξώλεηαη κε ηα λέα 
έγγξαθα ή ππνζέζεηο πνπ έρνπλ δξνκνινγεζεί – 
ρξεσζεί πξνο απηόλ. 

 

Απαηηνύκελεο ελέξγεηεο (3)  
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

•  Δπηζθόπεζε ηωλ δξνκνινγήζεωλ θαη 

ξνώλ εξγαζίαο 

 Γηα θάζε έγγξαθν ή ππόζεζε πνπ ζπκκεηέρεη 

ζε κία ξνή εξγαζίαο, ρξήζηεο πνπ δηαζέηνπλ 

θαηάιιειν δηθαίσκα κπνξνύλ λα δνπλ ηελ 

πιήξε δηαδξνκή πνπ αθνινύζεζε απηό, πνηνη 

ρξήζηεο ην επεμεξγάζζεθαλ, ρξόλν 

παξαιαβήο θαη δηεθπεξαίσζεο, ε απόθαζε 

πνπ ειήθζε θαη ηη ελέξγεηεο έθαλε ν θαζέλαο. 

 

Απαηηνύκελεο ελέξγεηεο (3)  
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

•  Μείσζε θόζηνπο θαη ρξόλνπ νινθιήξσζεο 
δηαδηθαζηώλ 

• Μείσζε ζθαικάησλ θαη αύμεζε πνηόηεηαο 
εθηεινύκελεο εξγαζίαο 

• Βειηίσζε ζπλζεθώλ εξγαζίαο 

• Βειηίσζε επηθνηλσλίαο εκπιεθνκέλσλ 

• Δπηηάρπλζε εμππεξέηεζεο ‘πειαηώλ’ 

• Παξαθνινύζεζε θάζε πεξίπησζεο 

• Παξαθνινύζεζε απόδνζεο εκπιεθνκέλσλ 

• Σηαηηζηηθά ζηνηρεία 

Οθέιε ΢ΓΡΔΔ  
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 33 

Τζλος Ενότητας 

 


