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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 2 

• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό υπόκειται ςε 
άδειεσ χρήςησ Creative Commons.  

• Για εκπαιδευτικό υλικό, όπωσ εικόνεσ, που 
υπόκειται ςε άλλου τφπου άδειασ χρήςησ, η 
άδεια χρήςησ αναφζρεται ρητώσ.  
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Άδειες Χρήσης 



Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 3 

• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό ζχει αναπτυχθεί ςτα πλαίςια 
του εκπαιδευτικοφ ζργου του διδάςκοντα. 

• Το ζργο «Ανοικτά Ακαδημαϊκά Μαθήματα ςτο ΤΕΙ 
Κεντρικήσ Μακεδονίασ» ζχει χρηματοδοτήςει μόνο τη 
αναδιαμόρφωςη του εκπαιδευτικοφ υλικοφ.  

• Το ζργο υλοποιείται ςτο πλαίςιο του Επιχειρηςιακοφ 
Προγράμματοσ «Εκπαίδευςη και Δια Βίου Μάθηςη» και 
ςυγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ζνωςη 
(Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο) και από εθνικοφσ πόρουσ. 
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Χρηματοδότηση 



Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

 

• https://www.youtube.com/watch?v=TGmE1Y_tfWA 

 

 

• https://www.youtube.com/watch?v=7F9V4TXuEHc 

 

• https://www.youtube.com/watch?v=KNyivqZQW-M&spfreload=1 

 

 

 

 

Ηιεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε 
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Ο όξνο ειεθηξνληθή Κπβέξλεζε γελλήζεθε 
ζηηο Ηλσκέλεο Πνιηηείεο ηεο Ακεξηθήο ην 
1993 

• Ξεθίλεζε από ην λόκν εμάιεηςεο ηεο 
γξαθεηνθξαηηθήο εξγαζίαο ην 1998 θαη από ην 
κλεκόλην γηα ηελ ειεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
ηνπ πξνέδξνπ Μπηι Κιίληνλ ην 1999, πνπ 
απαηηνύζε λα κεηαηξαπνύλ ζε ειεθηξνληθέο 
νη 500 πεξηζζόηεξν ρξεζηκνπνηνύκελεο 
θξαηηθέο έληππεο θόξκεο κέρξη ην 2000  

 

 

 

Η ‘γέλλεζε’ ηεο ει. δηαθπβέξλεζεο 
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

• Κπβέξλεζε είλαη ε ζεζκηθή δνκή πνπ ε 
θνηλσλία ρξεζηκνπνηεί γηα λα κεηαθξάζεη ηελ 
πνιηηηθή ζηηο πνιηηηθέο θαη ηε λνκνζεζία 

 

• Γηαθπβέξλεζε είλαη ην απνηέιεζκα ηεο 
αιιειεπίδξαζεο ηεο θπβέξλεζεο, ησλ 
δεκόζησλ ππεξεζηώλ, θαη ησλ πνιηηώλ κέζα 
από ηηο πνιηηηθέο δηαδηθαζίεο, ηε ράξαμε 
πνιηηηθήο, ην ζρεδηαζκό πξνγξάκκαησλ, θαη 
ηε παξνρή ππεξεζηώλ 

 
 

 

 

 

Κπβέξλεζε -Γηαθπβέξλεζε 
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

– Η ρξήζε ησλ πιεξνθνξηώλ θαη ησλ ηερλνινγηώλ ηεο 

πιεξνθνξίαο ζην πεξηβάιινλ ηεο θπβέξλεζεο. 

 

– Η ρξήζε ηνπ Γηαδηθηύνπ θαη ηνπ Παγθόζκηνπ Ιζηνύ γηα 

ηελ  παξνρή πιεξνθνξηώλ θαη ππεξεζηώλ από ηελ 

Κπβέξλεζε ζηνπο πνιίηεο.  

Ηιεθηξνληθή Κπβέξλεζε  
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

– Η ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε (e-governance) είλαη ε 

ρξήζε ησλ ΤΠΔ ζηε Γεκόζηα Γηνίθεζε ζε ζπλδπαζκό κε 

νξγαλσηηθέο αιιαγέο θαη λέεο δεμηόηεηεο κε ζηόρν ηε 

βειηίσζε ησλ Γεκόζησλ ππεξεζηώλ θαη ησλ 

δεκνθξαηηθώλ δηαδηθαζηώλ θαη ηελ ελίζρπζε ηεο 

ππνζηήξημεο ησλ Γεκόζησλ πνιηηηθώλ. 

 

Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε (1)  
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

– Η ειεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε είλαη ε ςεθηαθή  

ππνζηήξημε ζηε ράξαμε πνιηηηθήο, ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ, ζηελ νκαδηθή εξγαζία κεηαμύ ππνπξγώλ 

θαη ησλ ζπλεξγαηώλ ηνπο, αλώηεξσλ Γεκνζίσλ 

ππάιιεισλ πνπ εξγάδνληαη ζηε ράξαμε πνιηηηθήο, ηελ 

αλάπηπμε θαη ηε δηαρείξηζε, κε ζπκβνύινπο (ζε ζέκαηα 

πνιηηηθήο) πνπ έρνπλ ζπλάςεη ζπκβάζεηο γηα ηελ παξνρή 

εκπηζηεπηηθήο πνιηηηθήο ζηήξημεο.  

Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε (2)  
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

– Ηιεθηξνληθή Κπβέξλεζε επηθέληξσζε ζηε ρξήζε ησλ 

ΤΠΔ γηα παξνρή ππεξεζηώλ πξνο ηελ ππνζηήξημε ησλ 

ιεηηνπξγηώλ ηεο Κπβέξλεζεο (Υπνδνκή) 

 

– Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε επηθέληξσζε ζηε ρξήζε 

ησλ ΤΠΔ γηα ηε Γηεύζπλζε θαη Γηνίθεζε ηεο Κπβέξλεζεο 

(Φξήζε Υπνδνκήο)  

Ηιεθηξνληθή Κπβέξλεζε Vs Ηιεθηξνληθή 

Γηαθπβέξλεζε   
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

– Οη ΤΠΔ παξέρνπλ όιν θαη κεγαιύηεξεο δπλαηόηεηεο κε 

κηθξόηεξν θόζηνο 

– Γηαδίθηπν παξέρεη δπλαηόηεηεο δηαζύλδεζεο αηόκσλ – 

επηρεηξήζεσλ – νξγαληζκώλ 

– Καιέο πξαθηηθέο ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ (πξνύρνληα θαη 

ππεξεζίεο) 

– Απαίηεζε ‘ειεθηξνληθνπνίεζεο’ ζπλαιιαγώλ κε δεκόζηα 

δηνίθεζε.  

 

Βαζηθνί θαηαιύηεο  

Αικαηώδεο αλάπηπμε ΤΠΔ   
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

– Παγθνζκηνπνίεζε ηεο νηθνλνκίαο 

– Οηθνλνκηθνί πεξηνξηζκνί θαη πξνγξάκκαηα κείσζεο 

θξαηηθώλ δαπαλώλ 

Άξα: 

– Η Γηνίθεζε πξέπεη λα θάλεη ‘πεξηζζόηεξα’ κε ιηγόηεξνπο 

πόξνπο 

– Υηνζέηεζε λέσλ κνξθώλ νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο κε 

ηε δηεύξπλζε ηεο ρξήζεο ησλ ΤΠΔ  

Βαζηθνί θαηαιύηεο  

Μεγάιεο πξνθιήζεηο πνπ αληηκεηωπίδεη ε 

Γεκόζηα Γηνίθεζε   
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

– Παγθνζκηνπνίεζε ηεο νηθνλνκίαο 

– Οηθνλνκηθνί πεξηνξηζκνί θαη πξνγξάκκαηα κείσζεο 

θξαηηθώλ δαπαλώλ 

Άξα: 

– Η Γηνίθεζε πξέπεη λα θάλεη ‘πεξηζζόηεξα’ κε ιηγόηεξνπο 

πόξνπο 

– Υηνζέηεζε λέσλ κνξθώλ νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο κε 

ηε δηεύξπλζε ηεο ρξήζεο ησλ ΤΠΔ  

Βαζηθνί θαηαιύηεο  

Χακειά επίπεδα ηθαλνπνίεζεο 
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

– Νέεο κέζνδνη δηνίθεζεο παξαγσγήο θαη παξνρήο 

ππεξεζηώλ εθαξκόδνληαη ζηνλ ηδησηηθό ηνκέα  

– «Νέν Γεκόζην Μάλαηδκελη» αληηθαζηζηά ην παξαδνζηαθό 

γξαθεηνθξαηηθό κνληέιν δηνίθεζεο 

–  Τν θύξην ραξαθηεξηζηηθό ηνπ είλαη ε αιιαγή ηνπ 

πξνζαλαηνιηζκνύ από ηηο εηζξνέο ζηηο εθξνέο θαη 

αλαπηύρζεθε κε ζθνπό λα ιύζεη ην κεγάιν πξόβιεκα 

ηεο αλαπνηειεζκαηηθόηεηαο θαη ηνπ θόζηνπο ηεο 

Γεκόζηαο Γηνίθεζεο 

Βαζηθνί θαηαιύηεο  

Νέεο κέζνδνη 
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

– Ηιεθηξνληθή Πιεξνθόξεζε (e-information) 

 

– Ηιεθηξνληθέο Σπλαιιαγέο (e-transaction) 

 

– Ηιεθηξνληθή Γεκνθξαηία (e-democracy) 

 

– Ηιεθηξνληθή Γηαβνύιεπζε (e-consultation) 

 

– Ηιεθηξνληθή ςεθνθνξία (e-voting) 

Τα ραξαθηεξηζηηθά ηεο  

ει. δηαθπβέξλεζεο 
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

– Aθνξά θαηά θύξην ιόγν ζηε κνλόδξνκε επηθνηλωλία 

θαη ηνλ ηξόπν πνπ ε θπβέξλεζε παξέρεη ζηνπο πνιίηεο 

ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ηηο πνιηηηθέο θαη ηα πνιηηηθά δηθαηώκαηα on-

line 

 

– http://www.serres.gr/ 

 

Ηιεθηξνληθή Πιεξνθόξεζε  
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

– Ηιεθηξνληθή Πξαγκαηνπνίεζε ζπλαιιαγώλ κε ηε 

δεκόζηα δηνίθεζε 

• Αηηήζεηο  

• Γειώζεηο 

• Πιεξσκέο 

 

– http://www.thessaloniki.gr/portal/page/portal/Hlektronike

sYpiresies 

– http://www.gsis.gr/gsis/info/gsis_site/index.html 

 

Ηιεθηξνληθέο Σπλαιιαγέο  
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

– Η ρξήζε ησλ ΤΠΔ γηα ηελ ππνζηήξημε δηεξγαζηώλ 

δεκνθξαηηθήο ιήςεο απνθάζεσλ 

– Η έλλνηα ηεο ειεθηξνληθήο δεκνθξαηίαο ζπλδέεηαη κε ηηο 

πξνζπάζεηεο  δηεύξπλζεο ηεο πνιηηηθήο ζπκκεηνρήο, 

επηηξέπνληαο ζηνπο πνιίηεο λα ζπλδένληαη κεηαμύ ηνπο 

θαη κε ηνπο εθπξνζώπνπο ηνπο κέζσ ησλ ΤΠΔ  

 

– https://twitter.com/govgr 

– http://www.digitalgreece2020.gr/forums 

 

 

Ηιεθηξνληθή Γεκνθξαηία  
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

– Οη πξόζθαηεο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο, δίλνπλ ηε 

δπλαηόηεηα ζηνπο πνιίηεο λα ζπκκεηέρνπλ ζηε  

δηακόξθσζε λόκσλ θαη θαλνληζκώλ 

 

– http://www.opengov.gr/home/ 

 

– http://www.eydamth.gr/ilektroniki-diavoylefsi-

2/apenerges-diavouleyseis.html 

 

 

Ηιεθηξνληθή Γηαβνύιεπζε 
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

– Αλαθέξεηαη ζηε ρξήζε ππνινγηζηώλ ή ελ γέλεη ππνινγηζηηθνύ 
εμνπιηζκνύ ζηε δηαδηθαζία ηεο ςεθνθνξίαο.  

– Σπκπεξηιακβάλεη: 

•  ηε ρξήζε νινθιεξσκέλσλ ειεθηξνληθώλ ζπζηεκάησλ 
εγγξαθήο  

• ςεθνθόξσλ θαη ππνςεθίσλ, 

• ηελ θαηαγξαθή ηεο ςήθνπ κε ειεθηξνληθά κέζα,  

• ηελ θαηαγξαθή ηεο γλώκεο ησλ ρξεζηώλ ηνπ Γηαδηθηύνπ 
ζρεηηθά κε πνιηηηθά ζέκαηα 

• ηελ θαηακέηξεζε θαη επεμεξγαζία ησλ ςήθσλ κε 
ειεθηξνληθά κέζα  

• δεκνζίεπζε ησλ εθινγηθώλ απνηειεζκάησλ.  

 

Ηιεθηξνληθή Ψεθνθνξία 
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

– Front office: Οξγαλσηηθέο κνλάδεο πνπ έρνπλ ηελ 

επζύλε ηεο επαθήο θαη ζπλαιιαγήο κε ηνπο πνιίηεο 

– Back office: Οξγαλσηηθέο κνλάδεο πνπ εθηεινύληαη νη 

εζσηεξηθέο δηαδηθαζίεο νη νπνίεο αθνξνύλ ηελ 

επεμεξγαζία ησλ ζπλαιιαγώλ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ 

ζην front Office πρ ηελ παξαγσγή πηζηνπνηεηηθώλ πνπ 

δεηήζεθαλ από πνιίηεο/επηρεηξήζεηο 

Front office – Back office 
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Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 
Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 22 

Τζλος Ενότητας 

 


