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Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 
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• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό υπόκειται ςε 
άδειεσ χρήςησ Creative Commons.  

• Για εκπαιδευτικό υλικό, όπωσ εικόνεσ, που 
υπόκειται ςε άλλου τφπου άδειασ χρήςησ, η 
άδεια χρήςησ αναφζρεται ρητώσ.  
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Άδειες Χρήσης 
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• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό ζχει αναπτυχθεί ςτα πλαίςια 
του εκπαιδευτικοφ ζργου του διδάςκοντα. 

• Το ζργο «Ανοικτά Ακαδημαϊκά Μαθήματα ςτο ΤΕΙ 
Κεντρικήσ Μακεδονίασ» ζχει χρηματοδοτήςει μόνο τη 
αναδιαμόρφωςη του εκπαιδευτικοφ υλικοφ.  

• Το ζργο υλοποιείται ςτο πλαίςιο του Επιχειρηςιακοφ 
Προγράμματοσ «Εκπαίδευςη και Δια Βίου Μάθηςη» και 
ςυγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ζνωςη 
(Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο) και από εθνικοφσ πόρουσ. 
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Χρηματοδότηση 
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Δνοηηηα 1: Διζαγωγή ζηο Μάθημα 
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• Σηόρνη ηεο ελόηεηαο απηήο: 

– Τη είλαη Γεδνκέλα & Πιεξνθνξίεο; 

– Πνηα είλαη ε ζεκαζία ηνπο γηα κία επηρείξεζε; 

– Τη εξγαιεία ινγηζκηθνύ ππάξρνπλ γηα ηε 

δηαρείξηζε δεδνκέλσλ; 

– Πνηνη είλαη νη απαξαίηεηνη άλζξσπνη; 

Σηόσοι ενότητας 
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Γεδομένα και Καθημεπινόηηηα 

Όλνκα: Γήκνο Βαζηιείνπ 

Γηεύζπλζε: Αλζέωλ 55 

΢έξξεο 

Όλνκα: Κώζηαο Αξίζηνπ 

Γηεύζπλζε: Κήπωλ 35 

΢έξξεο 

Α

Β 
Όλνκα: Γεωξγία Βέηηα 

Γηεύζπλζε: Γηόο 3 

Λάξηζα 
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Γεδομένα και Γιαδικαζίερ 

• Σεκαληηθέο δξαζηεξηόηεηεο γηα θάζε 

επηρείξεζε απνηεινύλ ε: 

–  ζπιινγή 

–  νξγάλσζε 

–  απνζήθεπζε θαη  

–  αλαδήηεζε  

• δεδνκέλσλ θαη πιεξνθνξηώλ.  
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Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Μέζα Καηαγπαθήρ Γεδομένων 

• Παξαδνζηαθά κέζα:  

–  ραξηί  

– κνιύβη  

• H πιεξνθνξηθή επηηξέπεη ηελ: 

– Απνζήθεπζε δεδνκέλσλ ζε ειεθηξνληθά κέζα  

– Άκεζε δηαρείξηζε ησλ δεδνκέλσλ κε ηε 

βνήζεηα ειεθηξνληθώλ ππνινγηζηώλ  
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Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Γεδομένα και Πληποθοπίερ 

• Γεδομένα (data) είλαη ηα γεγνλόηα πνπ 
γλσξίδνπκε θαη κπνξνύκε λα θαηαγξάςνπκε 
– Χαξαθηεξηζηηθά δεδνκέλσλ: 

• Αθξηβή 
• Πιήξε 
• Σρεηηθά 
• Έγθαηξα 

• Πληποθοπία (information) είλαη δεδνκέλα 
ηα νπνία έρνπλ επεμεξγαζηεί ζε κία κνξθή 
πνπ είλαη ρξήζηκε γηα ηνπο ηειηθνύο 
ρξήζηεο.  
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Δπώηηζη  

«Ο Κώζηαο Γήκνπ πήγε ζε έλα εκπνξηθό θαηάζηεκα θαη αγόξαζε έλα δεπγάξη 

αζιεηηθά παπνύηζηα θαη δύν ίδηεο αζιεηηθέο θόξκεο ηεο ίδηαο θίξκαο κε ηα 

παπνύηζηα. ΢ην ξάθη ηνπ θαηαζηήκαηνο ηα ζπγθεθξηκέλα παπνύηζηα 

εκθαλίδνληαλ κε ηηκή 50 €, ελώ ε ζπγθεθξηκέλε θόξκα πνπ αγόξαζε 

εκθαληδόηαλ κε ηηκή 75€. Ο Κώζηαο Γήκνπ ππνιόγηζε όηη γηα ηα είδε πνπ 

αγόξαζε έπξεπε λα πιεξώζεη 200€. Όηαλ πήγε ζην ηακείν λα πιεξώζεη ν 

ηακίαο ηνπ είπε όηη ηελ εκέξα εθείλε ε ζπγθεθξηκέλε θίξκα είρε έθπηωζε 10% 

γηα όπνηνλ αγόξαδε ηξία είδε θαη επνκέλωο ζα έπξεπε λα πιεξώζεη 180€.»  

 

Δληνπίζηε ηα δεδνκέλα θαη ηηο πιεξνθνξίεο ζην παξαπάλω ζελάξην.  
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Σκέθηομαι & Γπάθω: 

Γεδομένα και πληποθοπίερ 

• Θεσξείζηε ην σξνιόγην πξόγξακκα 

• Σθεθηείηε ηξία παξαδείγκαηα πιεξνθνξηώλ 
πνπ κπνξείηε λα ζπλάγεηαη από ηα 
δεδνκέλα ηνπ σξνινγίνπ πξνγξάκκαηνο 

 

 

...ν θαζέλαο κόλνο ηνπ 

...ζπδεηήζηε ην κε ηνλ δηπιαλό/ ηε δηπιαλή ζαο 
 
•...ζπδήηεζε 
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Βάζη Γεδομένων (Β.Γ.) 

• Βάζη Γεδομένων (Database) είλαη έλα 

ζύλνιν δεδνκέλσλ πνπ ζρεηίδνληαη κεηαμύ 

ηνπο.  

• Γεδνκέλα ηα νπνία δελ ζρεηίδνληαη κεηαμύ 

ηνπο δελ κπνξνύλ λα ραξαθηεξηζηνύλ σο 

βάζε δεδνκέλσλ.  

• Μία βάζε δεδνκέλσλ αλαπαξηζηάλεη έλα 

κέξνο ηνπ πξαγκαηηθνύ θόζκνπ  
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Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Ανάπηςξη Β.Γ.  

• Η αλάπηπμε κίαο βάζεο δεδνκέλσλ γίλεηαη θαηά ζηάδηα. 

Σπγθεθξηκέλα, ε Β.Γ: 

– ζρεδηάδεηαη 

– δεκηνπξγείηαη 

– ηξνθνδνηείηαη κε δεδνκέλα 

– ελεκεξώλεηαη θαη  

– ρξεζηκνπνηείηαη  

• Η δεκηνπξγία ηεο Β.Γ,  ε ηξνθνδνζία ηεο κε δεδνκέλα,  ε 

ελεκέξσζή ηεο θαη ε ρξήζε ηεο γίλεηαη κε εηδηθό ινγηζκηθό: ην 

Σύζηεκα Γηαρείξηζεο Βάζεσλ Γεδνκέλσλ 
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Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Σύζηημα Γιασείπιζηρ Βάζεων 

Γεδομένων (ΣΓΒΓ) 

• Σύζηημα Γιασείπιζηρ Βάζεων Γεδομένων 

(Database Management System) είλαη ην 

ινγηζκηθό εθείλν πνπ είλαη ππεύζπλν γηα ηελ 

δηαρείξηζε βάζεσλ δεδνκέλσλ.  

 

• Με ηνλ όξν "διαχείριζη" ελλνείηαη ε 

δεκηνπξγία ηεο βάζεο δεδνκέλσλ, ε 

εηζαγσγή, δηαγξαθή, ηξνπνπνίεζε θαη 

αλαδήηεζε ησλ δεδνκέλσλ.  
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Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Αιηήζειρ ππορ ΣΓΒΓ 

• Έλα ΣΓΒΓ ηθαλνπνηεί αηηήζεηο πνπ πξνέξρνληαη από: 

– Χξήζηεο 

– Πξνγξάκκαηα θαη Δθαξκνγέο 

 

• Οη αηηήζεηο πξέπεη λα είλαη θαηαλνεηέο από ην ΣΓΒΓ 

 

• Τν ΣΓΒΓ θαηαλνεί εμεηδηθεπκέλεο γλώζζες 
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Καηάλογορ Γεδομένων 

• Ο καηάλογορ (catalog) πεξηέρεη ηελ 

πεξηγξαθή ησλ δεδνκέλσλ πνπ 

απνζεθεύνληαη ζηε βάζε δεδνκέλσλ.   

 

• H πεξηγξαθή ησλ δεδνκέλσλ είλαη 

δεδνκέλα. Τα δεδνκέλα απηά ιέγνληαη 

μεηα-δεδομένα (meta-data). 
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Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Οπιζμόρ: Δθαπμογή 

• Δθαπμογή είλαη εμεηδηθεπκέλν ινγηζκηθό 

πνπ ππνζηεξίδεη κία επηρεηξεκαηηθή 

ιεηηνπξγία. 

• Η επηρεηξεκαηηθή ιεηηνπξγία βαζίδεηαη ζε 

θαλόλεο. 

• Οη θαλόλεο απηνί απνηεινύλ ηελ ινγηθή ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο ιεηηνπξγίαο. 
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Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Τμήμαηα μίαρ Δθαπμογήρ 

• Μία εθαξκνγή εκπεξηέρεη:  

– ηε ινγηθή ηεο επηρεηξεκαηηθήο ιεηηνπξγίαο πνπ 

ππνζηεξίδεη 

– ηε δπλαηόηεηα επηθνηλσλίαο κε ηνλ ρξήζηε 

– ηε δπλαηόηεηα πξόζβαζεο ζηα δεδνκέλα 
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Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Ανθπώπινο Γςναμικό: ο διασειπιζηήρ 

• Πξνζδηνξίδεη ηα δηθαηώκαηα πξόζβαζεο ησλ ρξεζηώλ 
ζηε βάζε δεδνκέλσλ 

• Δίλαη ππεύζπλνο γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία θαη 
ηθαλνπνηεηηθή αληαπόθξηζε ηεο βάζεο δεδνκέλσλ 

• Πξνηείλεη ηελ αγνξά ηνπ θαηάιιεινπ εμνπιηζκνύ γηα ηελ 
βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ 

• Δπηβιέπεη ηελ αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ από θαθή 
ρξήζε θαη εμαζθαιίδεη ηελ απνηξνπή πξόζβαζεο από 

ρξήζηεο πνπ δελ έρνπλ δηθαηώκαηα ρξήζεο.  
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Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Ανθπώπινο Γςναμικό: ο ζσεδιαζηήρ 

• πξνζδηνξίδεη ηηο απαηηήζεηο πνπ έρνπλ νη 

ρξήζηεο ηεο Β.Γ.  

• ζρεδηάζεη ηε βάζε δεδνκέλσλ έηζη ώζηε 

λα ηθαλνπνηεί ηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηώλ θαη  

• νξίδεη ηηο θαηάιιειεο δνκέο πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηεζνύλ γηα ηελ πινπνίεζε ηεο 

βάζεο δεδνκέλσλ.  
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Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Δπώηηζη 

Ο θ. Αιεμίνπ Αιέμαλδξνο πξνζιήθζεθε πξόζθαηα ζηελ εηαηξία ζπκβνύιωλ 
ΑΡΙ΢ΣΔΙΟΝ. Η εηαηξία ΑΡΙ΢ΣΔΙΟΝ έρεη έλα ηκήκα κεραλνξγάλωζεο ζην 
νπνίν εξγάδνληαη ν Βαζηιεηάδεο Βαζίιεηνο ωο δηαρεηξηζηήο βάζεωλ 
δεδνκέλωλ, ν Γεωξγηάδεο Γεώξγηνο ωο ζρεδηαζηήο βάζεωλ δεδνκέλωλ θαη ν 
Γεκεηξηάδεο Γεκήηξηνο ωο πξνγξακκαηηζηήο. Έλα από ηα θαζήθνληα ηνπ  θ. 
Αιεμίνπ ζηε λέα ηνπ εξγαζία είλαη θαη ε θαηαρώξεζε πιεξνθνξηώλ πνπ 
αθνξνύλ έξγα πνπ αλαιακβάλεη ε επηρείξεζε ΑΡΙ΢ΣΔΙΟΝ ζηε βάζε 
δεδνκέλωλ ηεο επηρείξεζεο. Γηα ην ιόγν απηό ν  θ. Αιεμίνπ ζέιεη λα απνθηήζεη 
δηθαηώκαηα πξόζβαζεο ζηε βάζε δεδνκέλωλ ηεο επηρείξεζεο ΑΡΙ΢ΣΔΙΟΝ. 
΢ε πνηόλ από ηνπο ηξεηο εξγαδόκελνπο ζην ηκήκα κεραλνξγάλωζεο ζα 
πξέπεη λα απεπζπλζεί; Πνηεο άιιεο αξκνδηόηεηεο έρεη ην άηνκν απηό; 
Αηηηνινγείζηε ηελ απάληεζή ζαο.  
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Τμήμα Διοίκηςησ Επιχειρήςεων 

Δπγαλεία για ηον Σσεδιαζηή Β.Γ. 

• Γηα ηνλ πξνζδηνξηζκό ησλ απαηηήζεσλ 

ησλ ρξεζηώλ: 

– Σπλέληεπμε 

– Δξσηεκαηνιόγην 

– Δπηηόπηα παξαηήξεζε 

• Γηα ηνλ ζρεδηαζκό ηεο Β.Γ. 

– Μνληέια Γεδνκέλσλ (δηαγξακκαηηθά ή 

πινπνίεζεο) 
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24 

Τζλος Ενότητας 

 


